INFORMACJE OGOLNE

Odstagpienie od umowy sprzedazy — zwrotu towaru i opakowan

1. Klient, ktéremu Sprzedawca przyznat takg mozliwo$é, udostepniajgc elektroniczny
formularz zwrotéw, po zalogowaniu sie do Konta w Sklepie internetowym, w zaktadce
.Reklamacje i zwroty”, moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaru zawartej za
posrednictwem Sklepu internetowego bez podawania przyczyn, sktadajgc stosowne
oswiadczenie w terminie 14 dni liczgc od daty wystawienia faktury dotyczgcej zwracanego
towaru, z zastrzezeniem odrebnych zasad dotyczgcych zwrotu bebndéw, okreslonych w
ust. 9-13.

2. Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy nie dotyczy:

1) Towardw, ktérych zakup nie jest mozliwy przez dodanie ich do Koszyka w Sklepie
internetowym lecz jedynie w skutek otrzymania od Sprzedawcy odrebnej Oferty w
odpowiedzi na przestanie przez Przedsiebiorce Zapytania ofertowego.

2) Towarow posiadajgcych w Sklepie internetowym ikonke ,outlet” lub ,brak zwrotu”

3) kabli i przewoddéw posiadajgcych w opisie towaru w Sklepie internetowym oznaczenie
,bebnowy” oraz kabli i przewodéw cietych na zamdéwienie Przedsiebiorcy,

4) bebnodw (szpul) jednorazowych

5) towardw objetych promocjg lub stanowigcych nagrode w ramach promocji, w stosunku
do ktérych prawo odstgpienia od umowy zostanie w wytgczone przez Sprzedawce w
opisie warunkéw danej promoc;ji.

6) towardw w jakikolwiek sposéb uzywanych, towaréw uszkodzonych lub zabrudzonych
lub ktérych opakowanie jest uszkodzone lub zabrudzone.

3. Zwrot towaru odbywa sie na koszt Klienta.

4. Zwrot towaru odbywa sie z zastosowaniem nastepujgcej procedury:

1) Klient, za posrednictwem elektronicznego formularza zwrotéw dostepnego na stronie
Sklepu internetowego w zaktadce ,Reklamacje i zwroty”, zleca Sprzedawcy wykonanie
za wynagrodzeniem ustugi organizacji transportu zwracanego towaru.

2) zlecenie, o ktérym mowa w ust. 4.1 musi by¢ ziozone w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury dotyczacej zwracanego towaru.

3) zwracany towar nie przekracza maksymalnych wymiaréw: dtugo$¢ - 160 cm,
szerokos¢ - 160 cm, wysokos¢ - 160 cm oraz waga do 1000 kg .

5. Zlozenie zlecenia ustugi organizacji transportu zwracanego towaru za posrednictwem
elektronicznego formularza zwrotu przed uptywem ww. terminu, jest rownoznaczne ze
ztozeniem przez Klienta o$swiadczenia woli 0 odstgpieniu od umowy sprzedazy.

6. Wysokos¢ wynagrodzenia za wykonanie ustugi organizacji zwrotu towaru jest
kazdorazowo okreslona na etapie wypetniania elektronicznego formularza zwrotu.

7. Zwrot srodkéw pienieznych za zwrécone towary moze nastgpi¢ poprzez potragcenie z
wzajemnymi wierzytelno$ciami Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcy.

8. W przypadku gdy Przedsiebiorca ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy po
terminie, o ktorym mowa w ust. 1 lub w stosunku do zwracanego towaru spetniony jest
ktorykolwiek z warunkow, o ktorych mowa w ust. 2 Przedsigbiorca jest zobowigzany
odebrac przestany do Sprzedawcy towar, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
od Sprzedawcy. Po bezskutecznym uptywie terminu do odebrania ww. towaru
Sprzedawca ma prawo zutylizowac taki towar, bez prawa zgdania przez Przedsiebiorce
odszkodowania od Sprzedawcy z tego tytutu.

ZWROT OPAKOWAN (BEBNOW).



9. Klienci majg prawo zwréci¢ Sprzedawcy na jego koszt bebny, pod warunkiem tgcznego
spetnienia nastepujgcych wymogow:

1) zwrot nastgpi w terminie 180 dni od dnia wystawienia przez Sprzedawce faktury VAT
dokumentujgcej sprzedaz danego bebna (decyduje data zlozenia zamodwienia, o
ktérym mowa w ust. 9 pkt. 3.) oraz

2) beben jest w rozmiarze nie wiekszym niz 16, tj. o wymiarach maksymalnych: dlugos¢
- 160 cm, szerokos¢ - 160 cm, wysokos¢ - 160 cm oraz waga do 1000 kg oraz

3) Klient zamowi kuriera po odbior bebna za posrednictwem elektronicznego formularza
zwrotow dostepnego na stronie Sklepu internetowego w zaktadce ,Reklamacje i
zwroty”.

10. Sprzedawca wystawia fakture korygujgca, pomniejszajgcqg fakture sprzedazy towaru
0 100 % ceny sprzedazy zwracanego bebna.

11. Sprzedawca nie przyjmuje:

1) bebnéw zwracanych po uplywie 180 dni od dnia wystawienia faktury VAT
dokumentujgcej sprzedaz danego bebna (decyduje data nadania przesytki — w
przypadku wystania bebna pocztg lub za posrednictwem kuriera, a w pozostatych
przypadkach — data zwrotu bebna do TIM S.A. w Magazynie Centralnym w
Siechnicach przy ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 24),

2) bebnow zwracanych przez przedsiebiorcéw, nie spetniajgcych kryterium przydatnosci
do uzytku, tj. bebnéw posiadajgcych uszkodzenia, w szczegdlnosci w postaci
przekoszen, ztaman flanszy lub rdzenia,

3) bebnoéw nie zakupionych od TIM S.A,

4) bebndw (szpul) jednorazowych.

12. W przypadku przestania do Sprzedawcy przez Przedsiebiorce bebna, w sytuacji, o ktorej
mowa w ust. 11, beben taki zostanie pozostawiony do dyspozycji Przedsiebiorcy na terenie
Magazynu Centralnego TIM S.A., 55-011 Siechnice ul. Kwiatkowskiego 24, po uprzednim
wezwaniu Przedsiebiorcy do odbioru bebna w terminie 7 dni roboczych od dnia wezwania.
Po uplywie ww. terminu beben zostanie zutylizowany bez prawa Zgdania przez
Przedsiebiorce odszkodowania od Sprzedawcy z tego tytutu.

13. W celu ufatwienia i przyspieszenia procedury rozliczenia zwrotu bebna, Sprzedawca
sugeruje, aby Klient kazdorazowo przytwierdzit do zwracanego bebna koperte z
oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy sprzedazy bebna.

Chcesz zwrécié towar? Zréb to tak!

Zaloguj sie na swoim Koncie w Sklepie internetowym. Wejdz w zaktadke Reklamacje i zwroty
— nastepnie kliknij przycisk ,Dokonaj zwrotu”, Po wyswietleniu elektronicznego formularza
zwrotu zidentyfikuj zwracany towar poprzez wpisanie nr faktury lub nr WZ zwigzanych ze
zwracanym towarem lub indeksu zwracanego towaru, a nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjg widoczng na ekranie zaznaczajgc checkbox: Chce zwrécié towar transportem
organizowanym przez TIM SA

Nastepnie dokonaj wyboru opakowania transportowego, w ktérym wyslesz do TIM S.A.
zwracany towar.

W zaleznosci od dokonanego wyboru, rézni si¢ wynagrodzenie za ustuge transportowa,
ktorg zorganizuje TIM S.A. w celu odbioru towaru.

Paczka — Paczka Wybér ten oznacza, iz towar zostanie spakowany przez Ciebie w paczce o
wadze do 30 kg. Po wypetnieniu wniosku przeslemy na Twdj adres e-mail zlecenie odbioru



(wydrukuj zlecenie). Kurier kolejnego dnia roboczego podjedzie zabraé przesyike.
Wynagrodzenie TIM S.A — 15 zt + VAT.

Paleta — po wybraniu tej opcji zostaniesz poproszony o wypetnienie pét zwigzanych z
gabarytami i miejscem odbioru palet/palety. Wynagrodzenie TIM S.A. — 108 zt + VAT.

W przypadku zwrotu bebna, optata 108,00 zt +VAT nie jest naliczana i zwrot jest
dokonywany na koszt Sprzedawcy.

Po wypetnieniu formularza — kliknij przycisk ,Wyslij wniosek”.

Na twoj adres e-mail zostanie przestane potwierdzenie zgtoszenia zwrotu wraz instrukcjg
dalszego postepowania.

Wydrukuj ,O$wiadczenie odstgpienia od umowy sprzedazy”. Wi6z zwracany artykut wraz z
formularzem zwrotu w wybranym przez siebie opakowaniu i dobrze zabezpiecz przed
uszkodzeniem podczas podrozy.

Przekaz przesytke kurierowi.

Pienigdze zostang zwrécone na konto podane przez Panstwa w ww. formularzu zwrotu lub —
w przypadku nie podania nr konta w formularzu — na nr konta przekazany Sprzedawcy w inny
sposoéb lub skompensowane z biezgcymi lub przysztymi zobowigzaniami.

TIM S.A.
Dziat Zwrotéw TIM S.A
ul. Kwiatkowskiego 24 55-011 Siechnice

Do zachowania terminu zwrotu wystarczy wystanie do Sprzedawcy os$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy przed jego uptywem lub — w przypadku korzystania z elektronicznego
formularza zwrotu towaru w celu dokonania zwrotu towaru na koszt TIM S.A. — zamodwienie
kuriera przed uptywem ww. terminu.

WAZNE: TIM SA nie przyjmuje zadnych przesylek odsytanych za pobraniem.


http://www.tim.pl/index.php/fileuploader/download/download/?d=0&file=custom%2Fupload%2FFile-1366281748.doc

