Dotyczy uméw sprzedazy zawartych do dnia 31.12.2020 .
STRONA DLA KONSUMENTOW

INFORMACJE OGOLNE
ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY — ZWROT TOWARU LUB BEBNOW

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem odrebnych zasad obowigzujgcych w przypadku
zwrotu bebnow, okreslonych w ust. 12-18.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy, a w przypadku umowy zobowigzujgcej do
przeniesienia wiasnoséci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno - po uptywie 14 dni od
dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie ostatniej
Z rzeczy, z zastrzezeniem odrebnych zasad obowigzujgcych w przypadku zwrotu bebndw,
okreslonych w ust. 12-18.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien poinformowaé¢ TIM
S.A. na adres: TIM S.A., Dziat zwrotow, ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 24, 55-011
Siechnice, lub sklep.reklamacje@tim.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przykfad pismem wystanym pocztg, faksem,
pocztg elektroniczng lub za posrednictwem elektronicznego formularza zwrotéw
dostepnego za posrednictwem Konta w Sklepie internetowym, w zaktadce ,Reklamacije i
zwroty”. Jezeli Konsument skorzysta z mozliwosci ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy sprzedazy za posrednictwem elektronicznego formularza zwrotéw dostepnego
za posrednictwem Konta w Sklepie internetowym, w zaktadce ,Reklamacje i zwroty”,
Sprzedawca przesle mu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu
od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

4. Konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy (wzér formularza)
jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ oswiadczenie o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, np. pocztg, faksem, pocztg elektroniczng lub za posrednictwem elektronicznego
formularza zwrotéw dostepnego za posrednictwem Konta w Sklepie internetowym, w
zaktadce ,Reklamacje i zwroty”.

6. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdozniej niz 14 dni od dnia, w
ktéorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy sprzedazy. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu
takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

7. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub
do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Konsument powinien odestac lub przekaza¢ Sprzedawcy rzecz niezwiocznie, a w kazdym
razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o
odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle rzecz



przed uptywem terminu 14 dni. Zwrot towaru powinien nastgpi¢ na adres: TIM S.A., Dziat
zwrotow, ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 24, 55-011 Siechnice.

9. Jesli rzecz ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposéb odestana
pocztg, Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Wysoko$¢ tych kosztéw
szacowana jest maksymalnie na kwote 780 PLN (w tym podatek VAT). Wiecej informacji
na temat kosztow zwrotu rzeczy w przypadku, gdy ze wzgledu na swoj charakter nie moze
zosta¢ w zwykly sposob odestana pocztg mozna znalez¢ w zaktadce ,Reklamacje i zwroty”
na stronie Sklepu internetowego. Koszty transportu takich przesytek sg wypadkowsg ich
wagi, rozmiaru oraz odlegtosci pomiedzy miejscem nadania i miejscem dostawy. Ze
wzgledu na zréznicowanie stawek za ustugi przewozowe stosowanych przez réznych
przewoznikbw Sprzedawca nie jest w stanie okre$li¢ jednej kwoty zryczattowanych
kosztow takiej przesytki, niemniej, dla lepszego zobrazowania mozliwego poziomu ww.
kosztow Sprzedawca podaje przyktadowe stawki za przewdz bebna kablowego o
rozmiarze 160 cm x 160 cm x 160 cm lub stupa oswietleniowego o dtugosci 10 metrow
waga do 100 kg, na nastepujgcych trasach:

RABEN-beben | RABEN-stup
Szczecin - Siechnice | 780,00 zt 170,97 zt
Gdansk — Siechnice 780,00 z 202,95 z
Poznanh — Siechnice | 780,00 zt 90,28 zt
t.6dz — Siechnice 780,00 zt 95,94 zt
Biatystok — Siechnice | 780,00 zt 146,37 z
Warszawa - Siechnice| 780,00 zt 114,39 z
Lublin - Siechnice 780,00 zt 113,16 z
Krakow - Siechnice 780,00 z 91,02 z
Olesnica - Siechnice | 780,00 z 84,87 zt

Podane wyzej ceny sg cenami z podatkiem VAT. Szczegdtowe cenniki oraz warunki
Swiadczenia ustug przewozowych przez przewoznikow sg dostepne np. na stronach
internetowych ww. przedsiebiorcow.

10. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z
niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.



11. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy, w
ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

SZCZEGOLNE ZASADY DOTYCZACE ZWROTU OPAKOWAN (BEBNOW).

12. Konsumenci majg prawo zwroci¢ Sprzedawcy bebny, pod warunkiem, ze zwrot nastgpi w
terminie do 120 dni od dnia wystawienia przez Sprzedawce faktury VAT dokumentujgcej
sprzedaz danego bebna.

13. O zachowaniu terminu, o ktérym mowa w ust. 12. decyduje data nadania przesyiki ze
zwracanym bebnem lub data przestania wniosku o zwrot - w przypadku zgtoszenia checi
zwrotu bebna za posrednictwem elektronicznego formularza zwrotéw dostepnego na
stronie Sklepu internetowego w zaktadce ,Reklamacje i zwroty” a w pozostatych
przypadkach — data zwrotu bebna Sprzedawcy w Magazynie Centralnym w Siechnicach
przy ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 24.

14. Zwrot odbywa si¢ na koszt Konsumenta.

15. Sprzedawca wystawia fakture korygujaca, pomniejszajgcg fakture sprzedazy towaru
0 100 % ceny sprzedazy zwracanego bebna.

16. Sprzedawca hie przyjmuije:

1) bebnéw zwracanych po uptywie 120 dni od dnia wystawienia faktury VAT
dokumentujgcej sprzedaz danego bebna (decyduje data nadania przesylki — w
przypadku wystania bebna pocztg lub za posrednictwem kuriera, data przestania
wniosku o zwrot - w przypadku zgtoszenia checi zwrotu bebna za posrednictwem
elektronicznego formularza zwrotéw dostepnego na stronie Sklepu internetowego w
zaktadce ,Reklamacje i zwroty”, a w pozostatych przypadkach — data zwrotu bebna
Sprzedawcy w Magazynie Centralnym w Siechnicach przy ul. Eugeniusza
Kwiatkowskiego 24),

2) bebndw nie zakupionych od Sprzedawcy.

3) bebndéw (szpul) jednorazowych.

17. Bebny nalezy odsytac¢ na adres: TIM S.A., Dziat zwrotow, ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego
24, 55-011 Siechnice.

18. W celu utatwienia i przyspieszenia procedury rozliczenia zwrotu bebna, Sprzedawca
sugeruje, aby Konsument kazdorazowo przytwierdzit do zwracanego bebna koperte z
oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy sprzedazy bebna.

Chcesz cos$ zwroci¢ ? Zréb to tak!

Zaloguj sie na swoim Koncie. WejdZz w zaktadke ,Reklamacje i zwroty”, nastepnie kliknij
przycisk ,Dokonaj zwrotu”. Po wyswietleniu elektronicznego formularza zwrotu zidentyfikuj
zwracany towar poprzez wpisanie nr faktury lub nr WZ zwigzanych ze zwracanym towarem
lub indeksu zwracanego towaru, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjg widoczng na
ekranie zaznaczajgc checkbox:

LI Chce zwrdci¢ towar organizujgc transport samodzielnie
Po wypetnieniu formularza — kliknij przycisk ,,Wyslij wniosek”.

Na twoj adres e-mail zostanie przestane potwierdzenie zgtoszenia zwrotu wraz instrukcja
dalszego postepowania.

Wydrukuj ,Oswiadczenie odstgpienia od umowy sprzedazy”.

Wit6z zwracany artykut wraz z formularzem zwrotu do kartonu przeznaczonego do wysyiKi i
dobrze go zaklej.

Nadaj przesytke na witasny koszt pocztg, kurierem lub dostarcz zwracany towar osobiscie na
adres: TIM S.A., Dziat zwrotéw, ul. E. Kwiatkowskiego 24, 55-011 Siechnice.


http://www.tim.pl/index.php/fileuploader/download/download/?d=0&file=custom%2Fupload%2FFile-1366281748.doc

Pienigdze zostang Panstwu zwrécone w ten sam sposob, w jaki Panstwo zaptacili za towar. Z
uwagi na fatwos¢ i szybkos¢ dokonania zwrotu pieniedzy, sugerujemy Panstwu podanie w
formularzu reklamacji nr konta bankowego, na ktory Sprzedawca wptaci nalezng Panstwu
kwote.

W przypadku, gdy nie zechcg Panstwo skorzysta¢ z elektronicznego formularza zwrotu
udostepnionego na stronie www.tim.pl mogg Panstwo odstgpic od umowy sprzedazy
przesytajac na wtasny koszt np. w formie pisemnej oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
sprzedazy wraz ze zwracanym towarem na adres:

TIM S.A., Dziat zwrotow, ul. E. Kwiatkowskiego 24, 55-011 Siechnice


http://tim.pl/index.php/admin/cms_wysiwyg/directive/___directive/e3tzdG9yZSB1cmw9Jyd9fQ%2C%2C/key/5c7336a9b4610d59cd758bb19b796218/

