Dotyczy umoéw sprzedazy zawartych do dnia 31.12.2020 r.

STRONA DLA PRZEDSIEBIORCOW

INFORMACJE OGOLNE

1.

TIM S.A. nie udziela gwarancji na sprzedawane przez siebie towary. Gwarancji udzielaja
producenci towardow lub ich autoryzowani przedstawiciele na terenie Polski w przypadku
dofaczenia do danego towaru karty gwarancyjnej okreslajgcej warunki gwarancji. W
zwigzku z powyzszym uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywaé zgodnie z
warunkami zamieszczonymi na karcie gwarancyjnej oraz we wskazanej w niej sieci
serwisowe;j.

Przedsiebiorcom przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady okreslone w ustawie z
dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny.

WAZNE: Odbierajac przesytke z zamdéwieniem s3 Pafstwo zobowigzani do sprawdzenia
przesytki przed potwierdzeniem kurierowi jej doreczenia. W _przypadku stwierdzenia
zniszczenia lub uszkodzenia opakowania obowigzkowo nalezy w obecnosci kuriera
sprawdzié¢, czy towar jest nieuszkodzony oraz kompletny. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia towaru lub niekompletnosci obowigzkowo nalezy w obecnosci kuriera
sporzadzi¢ protokotu szkody. Jezeli stan opakowania zewnetrznego nie budzit podejrzen,
a po jego otwarciu okazato sie, ze towar umieszczony w srodku opakowania jest
uszkodzony, nalezy zawiadomic¢ kuriera o tym fakcie nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia
odbioru przesytki, celem spisania protokotu. Zaniechanie wykonania ww. czynnosci
uprawnia TIM S.A. do odmowy uznania reklamacji z tytutu rekojmi.

ZASADY SKtADANIA REKLAMACII

1.

W celu uproszczenia i przyspieszenia procedury reklamacji TIM S.A. sugeruje korzystanie
ze specjalnego formularza reklamacji dostepnego na stronie Sklepu internetowego w
zaktadce ,,Reklamacje i zwroty”.

TIM S.A. na wtasny koszt odbiera wadliwy towar od Klienta. O terminie i sposobie odbioru
towaru Klient jest kazdorazowo informowany przez TIM S.A.

W przypadku ztozenia reklamacji za posrednictwem formularza reklamacji dostepnego na
stronie Sklepu internetowego w zakfadce ,Reklamacje i zwroty”, po wypetnieniu ww.
formularza zostanie wygenerowany numer reklamacji oraz na adres e-mail podany przez
Klienta w ww. formularzu zostanie przestany wniosek reklamacyjny. O dalszym sposobie
postepowania Klient jest informowany za posrednictwem poczty elektronicznej.

Niezaleznie od mozliwosci, o ktdrej mowa w ust. 3 powyzej, reklamacje mozna sktadaé w
dowolny sposdb zapewniajgcy dojscie do TIM S.A. oswiadczenia woli Klienta dotyczgcego
reklamacji, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
sklep.reklamacje@tim.pl lub w formie pisemnej na adres: TIM S.A., Dziat reklamacji, ul.
Jaworska 13, 53-612 Wroctaw.



mailto:sklep.reklamacje@tim.pl

WAZNE: Na powyiszy adres nie naleizy przesyla¢ towardw bedacych przedmiotem
reklamacji.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, towar bedacy przedmiotem reklamacji wraz z
wydrukiem zgtoszenia reklamacyjnego nalezy wystaé na adres: TIM S.A., Magazyn Dziatu
Reklamacji TIM S.A, ul. E. Kwiatkowskiego 24, 55-011 Siechnice.

Przed wysytkg prosimy o witasciwe spakowanie towaru odpowiednie do rodzaju i
gabarytow towaru.

WAZNE: Przed wysytka reklamowanego towaru prosimy o wtaéciwe spakowanie towaru,
odpowiednie do rodzaju i gabarytédw towaru. TIM S.A. zastrzega sobie odmowe uznania
reklamacji, w przypadku gdy dostarczony do TIM S.A. wadliwy towar bedzie uszkodzony, a
charakter lub rozmiar uszkodzen bedzie inny niz opisany przez Panstwa w formularzu
reklamacji lub bedzie wskazywat na niewfasciwe opakowanie towaru lub niewtasciwe
zabezpieczenie towaru w opakowaniu przed uszkodzeniem w trakcie $swiadczenia ustugi
przewozowej lub pocztowej. W takim przypadku koszty odestania reklamowanego towaru
do Klienta ponosi Klient. Klient moze tez ztozy¢ TIM S.A. dyspozycje utylizacji wadliwego
towaru.



