INFORMACJA DLA KONSUMENTOW ORAZ PRZEDSIEBIORCOW QUASI-
KONSUMENTOW

Dotyczy uméw sprzedazy zawartych od dnia 01.01.2023 r., z zastrzezeniem ust.

4 ponizej.

INFORMACJE OGOLNE

1.

TIM S.A. nie udziela gwarancji na sprzedawane przez siebie towary. Gwarancji
udzielajg producenci towaréw lub ich autoryzowani przedstawiciele na terenie
Polski w przypadku dotgczenia do danego towaru karty gwarancyjnej okres$lajgce;j
warunki gwarancji. W zwigzku z powyzszym uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy
wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi na karcie gwarancyjnej oraz we
wskazanej w niej sieci serwisowej.

W przypadku Umow sprzedazy, w tym Umow sprzedazy Towardw z elementem
cyfrowym, zawartych od dnia 01.01.2023 r., Konsumentom i Przedsiebiorcom quasi
— Konsumentom przystugujg uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z umowg
okreslone w rozdziale 5a ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.
Wyciag z przepisow ww. ustawy znajduje sie na koncu niniejszej informaciji.
W przypadku Umow o dostarczenie Tresci cyfrowej, Konsumentom i
Przedsiebiorcom quasi — Konsumentom przystugujg uprawnienia z okreslone w
rozdziale 5b ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta. Wyciag z
przepiséw ww. ustawy znajduje si¢ na koncu niniejszej informaciji.

W przypadku Uméw o dostarczenie Tresci cyfrowej zawartych przed dniem
01.01.2023 r., Konsumentom i Przedsiebiorcom quasi — Konsumentom przystugujg
uprawnienia z okreslone w rozdziale 5b ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta jesli dostarczenie Tresci cyfrowej nastgpito po dniu 31.12.2022 r.
WAZNE: Odbierajgc przesytke z zaméwieniem, prosimy o sprawdzenie stanu
przesyiki. W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub uszkodzenia opakowania
sugerujemy rozpakowanie przesytki w obecnos$ci kuriera i sprawdzenie, czy towar
jest nieuszkodzony oraz kompletny. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru
lub niekompletno$ci przesytki sugerujemy sporzgdzenie, w obecnosci kuriera
protokotu szkody, co moze utatwi¢ ustalenie przyczyny uszkodzenia towaru lub
niekompletnosci dostawy.

ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI

W celu uproszczenia i przyspieszenia procedury reklamacji TIM S.A. sugeruje
korzystanie ze specjalnego formularza reklamacji dostepnego na stronie Sklepu
internetowego w zaktadce ,Reklamacje i zwroty”.

TIM S.A. na wtasny koszt odbiera wadliwy towar od Klienta. O terminie i sposobie
odbioru towaru Klient jest kazdorazowo informowany przez TIM S.A.

W przypadku ziozenia reklamacji za posrednictwem formularza reklamaciji
dostepnego na stronie Sklepu internetowego w zaktadce ,Reklamacje i zwroty”, po
wypetnieniu ww. formularza zostanie wygenerowany numer reklamacji oraz na
adres e-mail podany przez Klienta w ww. formularzu zostanie przestany wniosek
reklamacyjny. O dalszym sposobie postepowania Klient jest informowany za
posrednictwem poczty elektroniczne;.



4. Niezaleznie od mozliwosci, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej , reklamacje mozna
sklada¢ w dowolny sposob zapewniajgcy dojscie do TIM S.A. oswiadczenia woli
Klienta dotyczgcego reklamacji, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres sklep.reklamacje@tim.pl lub w formie pisemnej na adres:
TIM S.A., Dziat reklamacji, ul. Jaworska 13, 53-612 Wroctaw. W przypadku
ztozenia reklamacji w sposob inny niz opisany w ust. 3, chcac skorzystac z
uprawnien przystugujgcych Przedsiebiorcom quasi-konsumentom w ramach
rekojmi za wady, osoba, ktéra dokonata zakupu reklamowanego towaru w
charakterze Przedsiebiorcy quasi-konsumenta zobowigzana jest na etapie
sktadania reklamacji poinformowac o tym fakcie Sprzedajgcego.

WAZNE: Na powyzszy adres nie nalezy przesyta¢ towaréw bedgcych przedmiotem
reklamaciji.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, towar bedgcy przedmiotem reklamacji wraz
z wydrukiem zgtoszenia reklamacyjnego nalezy wysta¢ na adres: TIM S.A.
Magazyn Dziatu Reklamacji TIM S.A., ul. Kwiatkowskiego 24 55-011 Siechnice.

6. Przed wysytkg prosimy o wtasciwe spakowanie towaru odpowiednie do rodzaju i
gabarytéw towaru.

Wyciag z przepiséw ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta,

ROZDZIAL 5A. UMOWY ZOBOWIAZUJACE DO PRZENIESIENIA WLASNOSCI
TOWARU NA KONSUMENTA.

Art. 43a [Zastosowanie przepisow rozdziatu]

1. W razie braku zgodnosci towaru z umowg konsumentowi przystugujg uprawnienia
okreSlone w niniejszym rozdziale. Do umow zobowigzujgcych do przeniesienia
wfasnosci towaru na konsumenta, w tym w szczegolnosci umow sprzedazy, umow
dostawy oraz umow o dzieto bedgce towarem, nie stosuje sie przepisow ksiegi trzeciej
tytutu Xl dziatu Il ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022
r. poz. 1360 i 2337).

2. Przepisow niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do towaru, ktory stuzy wytgcznie
Jako no$nik tresci cyfrowey.

Art. 43b [Towar zgodny z umowg]

1. Towar jest zgodny z umowg, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegolnosci
jego:

1) opis, rodzaj, ilo$¢, jako$c, kompletnosS¢ i funkcjonalno$¢, a w odniesieniu do
towarow z elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilnos$¢, interoperacyjno$c i
dostepnos¢ aktualizaciji;
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2) przydatnoS¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny konsumentowi, o
ktorym konsument powiadomit przedsiebiorce najpozniej w chwili zawarcia umowy i
ktory przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

1) nadawac sie do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatosc i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalnoSc i
kompatybilnoSc, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze
rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba Ze przedsiebiorca wykaze,
ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt o nim
wiedzied,
b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z

zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub
w porownywalny sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu
umowy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
konsument moze rozsgdnie oczekiwac,

4) by¢ takiej samej jakoSci jak probka lub wzor, ktére przedsiebiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego
wzoru.

3. Do towarow z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k ust. 3 i 4 oraz art. 43/ ust. 4
stosuje sie odpowiednio.

4. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci towaru z umowg w
zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najp6zniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od
wymogow zgodnosci z umowg okreSlonych w ust. 2 lub 3, oraz wyrazZnie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

5. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnoS¢ za brak zgodnosci towaru z umowg
wynikajgcy z niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez przedsiebiorce lub na jego odpowiedzialnoSc¢;

2) niewfasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikato z bfedow
w instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecig, o ktdérej mowa w art.
6 ust. 2.

Art. 43c [Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy za brak zgodnosci towaru z umowag]
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1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnoS¢ za brak zgodnoSci towaru z umowg
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba
ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okresSlony przez przedsiebiorce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa
sie, ze brak zgodnoSci towaru z umowg, ktory ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od
chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzic ze specyfikg towaru
lub charakterem braku zgodnoSci towaru z umowa.

2. Przedsiebiorca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci towaru z umowg okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.

3. W odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi, przedsiebiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposob ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym
zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze byc krotszy niz dwa lata
od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak
zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w
tym czasie sie ujawnit.

Art. 43d [Naprawa lub wymiana]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zgdac jego naprawy lub
wymiany.

2. Przedsiebiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument Zgda naprawy, lub
przedsiebiorca moze dokonacC naprawy, gdy konsument Zzgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w Sposob wybrany przez konsumenta
Jjest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe Ilub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
przedsiebiorcy, moze on odmowic doprowadzenia towaru do zgodnoSci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznoSci sprawy, w szczegolnoSci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa,
wartosc towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodno$ci dla konsumenta
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z
umowa, i bez nadmiernych niedogodnoS$ci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike
towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty opfat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi
przedsiebiorca.

5. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Przedsiebiorca odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnoSci towaru z
umows, przedsiebiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.



7. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktory
nastepnie zostat wymieniony.

Art. 43e [Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) przedsiebiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z
art. 43d ust. 2;

2) przedsigbiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d
ust. 4-6;

3) brak zgodnoSci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca probowat
doprowadzic towar do zgodnoSci z umowg;

4) brak zgodnosci towaru z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkéw ochrony
okreSlonych w art. 43d;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi
on towaru do zgodno$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnoS$ci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,
w jakiej warto$c¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartoSci towaru zgodnego
Z umows.

3. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
osSwiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg
Jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci towaru z umowag jest istotny.

5. Jezeli brak zgodno$ci z umowag dotyczy jedynie niektorych towarow dostarczonych
na podstawie umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do
tych towarow, a takze w odniesieniu do innych towarow nabytych przez konsumenta
wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby
konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa.

6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar
przedsiebiorcy na jego koszt. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu
Jjego odesftania.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty,
Jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny Sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Art. 43f [Powstrzymanie sie z zaptatg ceny] Konsument moze powstrzymac sie z
zapftatg ceny do chwili wykonania przez przedsiebiorce obowigzkow wynikajgcych z
art. 43d i art. 43e.



Art. 43g [Odstepstwo, gwarancja]

1. Odstepstwo od warunkow gwarancji okreSlonych w reklamie na niekorzysc
konsumenta jest bezskuteczne, chyba Ze osSwiadczenie gwarancyjne ztozone w
reklamie przed zawarciem umowy zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i
formy, w jakiej reklama zostata przeprowadzona, lub w porownywalny sposob.

2. Gwarancja trwatoS$ci nie moze przewidywac warunkéw naprawy albo wymiany mniej
korzystnych dla konsumenta niz okreslone w art. 43d.

ROZDZIAL 5B. UMOWY O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWEJ LUB UStUGI
CYFROWEJ.

Art. 43h [DookreSlenie pojecia]

1. llekroC w niniejszym rozdziale jest mowa o treSci cyfrowej, nalezy przez to rozumie¢
rowniez towar, ktory stuzy wytgcznie jako no$nik tresci cyfrowej, z uwzglednieniem art.
43j ust. 8.

2. Do umowy, na mocy ktorej przedsiebiorca jest zobowigzany do dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz innych Swiadczen, przepisy niniejszego rozdziatu
stosuje sie wytgcznie w zakresie postanowien umowy dotyczgcych tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowey.

Art. 43i (pominiety)
Art. 43j [Dostarczenie, odstgpienie]

1. Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi treS¢ cyfrowg Iub ustuge cyfrowg
niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba Ze strony postanowity inaczej.

2. TresS¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tre$¢ cyfrowa lub $rodek,
ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej,
zostaty udostepnione konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzgdzeniu, ktore
konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie urzgdzenie,
uzyskali do niej dostep.

3. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy konsument lub fizyczne lub
wirtualne urzgdzenie, ktore konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do
niej dostep.

4. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument
wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony
terminie, konsument moze odstgpi¢ od umowy.

5. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tre$ci cyfrowej
lub ustugi cyfrowey, jezeli:

1) z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Zze nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub



2) konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub z okolicznosSci zawarcia umowy wyraznie
wynika, Zze okre$lony termin dostarczenia treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat
istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsiebiorca nie dostarczyt ich w tym terminie.

6. Ciezar dowodu dostarczenia treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na
przedsiebiorcy.

7. W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy przepis art. 430 stosuje sie
odpowiednio.

8. Przepisow ust. 1-7 nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci
cyfrowej za posSrednictwem materialnego nosnika.

Art. 43k [ZgodnosS¢ z umowg]

1. TreSc cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowsa, jezeli zgodne z umowa
pozostajg w szczegolnosci ich:

1) opis, rodzaj, iloS¢, jakos¢, kompletno$c, funkcjonalnos¢, kompatybilnosc,
interoperacyjnoSc oraz dostepnosc¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnos$¢ do szczegdlnego celu, do ktoérego sg potrzebne konsumentowi, o
ktorym konsument powiadomit przedsiebiorce najpozniej w chwili zawarcia umowy i
ktory przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadto tresc¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z
umowsg, muszg:

1) nadawac sie do celéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac¢ w takiej iloSci i mieC takie cechy, w tym funkcjonalnosc,
kompatybilno$¢, dostepnosc, ciggtoSc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsgdnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikOdw prawnych
lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba Ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt o nim
wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub
w porownywalny sposob,

C) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu
umowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument
moze rozsgdnie oczekiwac,



4) by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktore zostaty udostepnione
konsumentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy.

3. Przedsiebiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci treSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowag oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie
ktorej dostarczanie nastepuje w sposob ciggty, lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i cel, w jakim sq wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy,
Jjezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo
lub czesciami.

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych
przez przedsiebiorce zgodnie z ust. 3, przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wynikajgcy wytgcznie z
braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtfasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow w
instrukcji instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.

5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnoSci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowg w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument,
najpozniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogow zgodnos$ci z umowag
okre$lonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej
cechy treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowe.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
w sposob ciggty, treS¢ cyfrowa Ilub ustuga cyfrowa muszg pozostawaé zgodne z
umowag przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

7. Tresc¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w
chwili zawarcia umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

8. Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis art. 43b ust. 5 stosuje sie
odpowiednio.

Art. 431 [Odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorcy]

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnos$ci z umowag tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czes$ciach, ktory istniat w chwili
ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem
roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich
dostarczenia.



2. Przedsiebiorca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg okreslonego w ust. 1, jezeli brak
ten podstepnie zatait.

3. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnos$ci z umowag treSci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w
czasie, w ktorym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak
zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w
tym czasie sie ujawnit.

4. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnos$ci z umowag tre$ci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3, ktory wystapit w czasie
okre$lonym w tym przepisie.

5. Domniemania okreSlone w ust. 1 i 3 nie majg zastosowania, jezeli:

1) Srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktorych przedsigbiorca poinformowat go w Sposob jasny i zrozumiaty
przed zawarciem umowy;

2) konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty Sposob przed zawarciem umowy
0 obowigzku wspotpracy z przedsiebiorcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika
z cech Srodowiska cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Art. 43m [NiezgodnoS¢ z umowag tresci lub ustugi]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze
zgdac doprowadzenia do ich zgodno$ci z umowa.

2. Przedsiebiorca moze odmowic doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodno$ci z umowsg, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
przedsiebiorcy.

3. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosSci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowg oraz wartosc tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z
umowa.

4. Przedsiebiorca doprowadza tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z
umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej przedsiebiorca zostat poinformowany
przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowg ponosi
przedsiebiorca.

Art. 43n [O$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:



1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie do art. 43m ust. 2 3;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnoSci z
umowag zgodnie z art. 43m ust. 4;

3) brak zgodnosci treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo
ze przedsiebiorca probowat doprowadzi¢ tre$¢ cyfrowg Ilub ustuge cyfrowg do
zgodnosci z umowg;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
ze Srodka ochrony okreSlonego w art. 43m;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi
on tresSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,
w jakiej warto$c tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowag pozostaje do
wartoSci treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi,
Ze tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposob ciggty,
przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym tre$¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

3. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tresc¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnoSci treSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, Ze brak zgodnosci treSci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowag jest istotny.

Art. 430 (pominiety)
Art. 43 p (pominiety)
Art. 43 q (pominiety)



