Szanowny Kliencie, chcemy, aby strona sklepu internetowego www.tim.pl byfa wolna od
tresci niezgodnych z prawem, naruszajgcych prawa oséb trzecich oraz innych tresci, ktére sg
niezgodne z regulaminem sklepu..

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszym wyciagiem z tresci regulaminu sklepu internetowego
www.timpl zawierajgcym:

1) opis zasad publikowania przez uzytkownikéw sklepu internetowego tresci pod
opiniami o towarach i w komentarzach do opinii,

2) opis zasad moderacji tresci przez TIM S.A,,

3) opis zasad zgtaszania nielegalnych tresci

4) informacje o punkcie kontaktowym dla uzytkownikéw sklepu internetowego,
organow panstwowych, unijnych oraz Rady Ustug Cyfrowych na potrzeby stosowania
przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (Akt o
ustugach cyfrowych).

W celu kontaktu z TIM S.A. za posrednictwem ww. punktu kontaktowego, nalezy postugiwac
sie jezykiem polskim.

WYCIAG Z REGULAMINU SKLEPU WWW.TIM.PL

VI. OGRANICZENIA DOTYCZACE TRESCI — NIELEGALNE TRESClI ORAZ TRESCI NIEZGODNE Z
REGULAMINEM.

1. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

2.
3.

Tresci

nie mogg stanowi¢ Nielegalnych tresci, w szczegdlnosci zachecajacych,

pochwalajacych lub prezentujgcych (w tym poprzez odsytanie do innych stron
internetowych) popetnianie nastepujgcych przestepstw:

1)

d)

Handel ludZzmi (Werbowanie, transport, przekazywanie, przechowywanie lub
przyjmowanie oséb, w tym wymiana lub przekazanie kontroli nad tymi osobami, z
zastosowaniem grozby lub przemocy badz innych form przymusu, uprowadzenia,
oszustwa, podstepu, poprzez naduzycie uprawnien lub wykorzystanie sytuacji
bezbronnosci, lub tez wreczenie lub przyjecie ptatnosci lub korzysci dla uzyskania
zgody osoby sprawujgcej kontrole nad inng osobg, w celu wyzysku.)

przestepstw zwigzanych z terroryzmem:

ataki na zycie ludzkie, ktdre mogg powodowac smier¢,

ataki na integralnosc fizyczng osoby; porwania lub branie zaktadnikéw;
spowodowanie rozlegtych zniszczenn obiektdw rzadowych Iub obiektow
uzytecznosci publicznej, systemu transportowego, infrastruktury, w tym systemu
informacyjnego, statych platform umieszczonych na szelfie kontynentalnym,
miejsca publicznego lub mienia prywatnego — jezeli zniszczenia te mogg zagrozié
zyciu ludzkiemu lub spowodowac powazne straty gospodarcze;

zajecie statku powietrznego, statku wodnego lub innego S$rodka transportu
publicznego lub towarowego;


http://www.tim.pl/
http://www.timpl/
http://www.tim.pl/

f)

g)

h)

j)

k)

wytwarzanie, posiadanie, nabywanie, przewozenie, dostarczanie lub uzywanie
materiatéw wybuchowych lub broni, w tym broni chemicznej, biologicznej,
radiologicznej lub jadrowej, jak rowniez badania nad takg bronig i rozwéj broni
chemicznej, biologicznej, radiologicznej lub jadrowej;

uwalnianie substancji niebezpiecznych lub powodowanie pozardw, powodzi lub
wybuchéw, czego rezultatem jest zagrozenie zycia ludzkiego,

zaktdcanie lub przerywanie dostaw wody, energii elektrycznej lub wszelkich innych
podstawowych zasobdw naturalnych, czego rezultatem jest zagrozenie zycia
ludzkiego;

niezgodna z prawem umys$lna ingerencja w systemy informatyczne, powodujaca
powazne szkody lub popetniona przeciwko systemowi informatycznemu o
charakterze infrastruktury krytycznej,

niezgodna z prawem ingerencja w dane komputerowe w systemie informatycznym
o charakterze infrastruktury krytycznej;

grozenie popetnieniem jednego z czyndw wymienionych w Art. 3 lit. a)-i)
Dyrektywy 2017/541

— w przypadku gdy sg podejmowane w celu: powaznego zastraszenia ludnosci,
bezprawne go zmuszenia rzadu lub organizacji miedzynarodowej do podjecia lub
zaniechania jakiego$ dziatania, powaznej destabilizacji lub zniszczenia
podstawowych struktur politycznych, konstytucyjnych, gospodarczych Iub
spotecznych danego panstwa lub danej organizacji miedzynarodowej,

kierowanie grupg terrorystyczng, uczestnictwo w dziataniach grupy
terrorystycznej, w tym poprzez dostarczanie informacji lub zasobéw materialnych
lub poprzez wszelkiego rodzaju finansowanie dziatan takiej grupy, ze
Swiadomoscia, ze takie uczestnictwo bedzie stanowito wkifad w dziatalnos¢
przestepcza grupy terrorystyczne;j,

rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie w dowolny sposéb, w
internecie lub poza nim, przekazu do publicznej wiadomosci z zamiarem
podzegania do popetnienia jednego z przestepstw wymienionych w art. 3 ust. 1
lit. a)—i) Dyrektywy 2017/541 , jezeli takie dziatanie, bezposrednio lub posrednio,
na przyktad poprzez pochwalanie aktow terrorystycznych, popiera popetnianie
przestepstw terrorystycznych i tym samym stwarza niebezpieczeristwo popetnienia
jednego lub wiekszej liczby takich przestepstw,

m) nakfanianie innej osoby do popetnienia lub przyczynienia sie do popetnienia

n)

o)

jednego z przestepstw wymienionych w art. 3 ust. 1 lit. a)—i) lub w art. 4. Dyrektywy
2017/541,

udzielanie instruktazu w zakresie wytwarzania lub stosowania materiatéw
wybuchowych, broni palnej lub innych rodzajéw broni lub trujgcych lub
niebezpiecznych substancji, lub innych szczegdlnych metod lub technik, w celu
popetnienia lub przyczynienia sie do popetnienia jednego z przestepstw
wymienionych w art. 3 ust. 1 lit. a)—i) Dyrektywy 2017/541, ze swiadomoscia, ze
przekazywane umiejetnosci majg zostaé wykorzystane w tym celu,

utrzymywanie instruktazu w zakresie wytwarzania lub stosowania materiatéw
wybuchowych, broni palnej lub innych rodzajéw broni lub trujgcych lub
niebezpiecznych substancji, lub innych szczegélnych metod lub technik, w celu
popetnienia lub przyczynienia sie do popetnienia jednego z przestepstw
wymienionych w art. 3 ust. 1 lit. a)—i) . Dyrektywy 2017/541,



p) podrdézowanie do panstwa innego niz to panstwo cztonkowskie w celu popetnienia
lub przyczynienia sie do popetnienia jednego z przestepstw terrorystycznych, o
ktérych mowa w art. 3 Dyrektywy 2017/541, w celu uczestniczenia w dziataniach
grupy terrorystycznej ze swiadomoscia, ze takie uczestnictwo bedzie stanowito
wktad w dziatalnos¢ przestepcza takiej grupy, o ktérej to dziatalnosci mowa w art. 4
Dyrektywy 2017/541, lub w celu prowadzenia lub odbycia szkolenia na potrzeby
terroryzmu, o czym mowa w art. 7 i 8 Dyrektywy 2017/541.

g) podrézowanie do tego panstwa cztonkowskiego w celu popetnienia lub
przyczynienia sie do popetnienia jednego z przestepstw terrorystycznych, o ktérych
mowa w art. 3 Dyrektywy 2017/541, w celu uczestniczenia w dziataniach grupy
terrorystycznej ze Swiadomoscig, ze takie uczestnictwo bedzie stanowito wktad w
dziatalno$é przestepczg takiej grupy, o ktérej to dziatalnosci mowa w art. 4
Dyrektywy 2017/541, lub w celu prowadzenia lub odbycia szkolenia na potrzeby
terroryzmu, o czym mowa w art. 7 i 8 Dyrektywy 2017/541; |

r) dziatania przygotowawcze podejmowane przez osobe, ktéra dostaje sie na
terytorium tego panstwa cztonkowskiego z zamiarem popetnienia lub
przyczynienia sie do popetnienia jednego z przestepstw terrorystycznych, o ktérych
mowa w art. 3 Dyrektywy 2017/541,

s) kazdy czyn organizowania lub utatwiania, ktéry pomaga danej osobie w
podrézowaniu w celach terrorystycznych, o czym mowa w art. 9 ust. 1iart. 9 ust. 2
lit. a) Dyrektywy 2017/541, ze $wiadomoscig, ze pomoc ta jest przeznaczona do
tego celu,

t) dziatania polegajgce na dostarczaniu lub gromadzeniu funduszy, w dowolny
sposdb, bezposrednio lub posrednio, z zamiarem ich wykorzystania lub ze
Swiadomoscia, ze majg zosta¢ wykorzystane, w catosci lub w czesci, do popetnienia
lub do przyczynienia sie do popetnienia jednego z przestepstw, o ktérych mowa w
art. 3—10 Dyrektywy 2017/541,

u) kradziez kwalifikowana dokonana w celu popetnienia jednego z przestepstw
wymienionych w art. 3 Dyrektywy 2017/541,

v) wymuszenie dokonane z zamiarem popetnienia jednego z przestepstw
wymienionych w art. 3 Dyrektywy 2017/541,

w) sporzadzanie lub korzystanie z fatszywych dokumentow urzedowych dokonane z
zamiarem popetnienia jednego z przestepstw wymienionych w art. 3 ust. 1 lit. a)—
i), w art. 4 lit. b) oraz w art. 9 Dyrektywy 2017/541.

. Tresci nie mogg rowniez zawiera¢ informacji naruszajgcych autorskie prawa osobiste lub

majatkowe jak rowniez prawa witasnosci przemystowe;.

. Tresci nie mogg rowniez zawieraé informacji naruszajgcych dobre obyczaje lub normy

moralne, obrazajgce godnos¢ lub naruszajgce dobra osobiste innych oséb, w tym prawo
do wizerunku, wulgarnych, obrazliwych, popierajacych radykalne postawy spoteczne lub
gtoszacych takie poglady (wszelkiego rodzaju dyskryminacja rasowa, etniczna, ze wzgledu
na pte¢, wyznanie, propagowanie nienawisci itp.), tresci pornograficznych.

. Tresci nie mogg zawierac informacji stanowigcych dane osobowe oséb trzecich.
. Tresci nie mogg zawiera¢ adresow e-mailowych, nr komunikatoréw, wizerunku osdb

fizycznych, linkéw do innych stron poza www.tim.pl oraz poza profilami, kanatami lub
kontami prowadzonymi przez Ustugodawce w mediach spotecznosciowych, linkéw do


http://www.tim.pl/

10.

11.

12.

VII.

filmow w serwisie YouTube, ocen serwisow Ustugodawcy oraz serwiséw producentow,
zdjec i grafik nie zwigzanych z Towarem lub zastosowaniem Towaru.

Zabronione jest dodawanie Opinii nieprawdziwych, pisanych na zamdwienie oséb trzecich,
w celu wprowadzenia w btad innych oséb w zakresie posiadania lub nie posiadania
okreslonych cech przez Towary bedgce przedmiotem Opinii.

Tresci nie mogg by¢ kopiowane z innych tresci, ktérych autorem jest Ustugobiorca,
znajdujgcych sie w Internecie.

Tresci nie moge byé pisane w sposdb zautomatyzowany w celu uzyskania korzysci
majatkowych z powodu dodania takich opinii.

Tresci nie mogg stanowié reklamy, ktérej formy sg zakazane przepisami ustawy z dnia
16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji oraz ustawy z dnia 23.07.2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Tresci nie mogg stanowic¢ informacji handlowych wprowadzajgcych w btad.

MODERACJA TRESCI

Ustugodawca, stosujac i egzekwujgc ograniczenia dotyczgce Tresci, o ktdrych mowa w cz.
VI Regulaminu, dziata z nalezytg starannoscia, w sposdb obiektywny i proporcjonalny oraz
z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich
zaangazowanych stron, w tym zapisanych w Karcie praw podstawowych Ustugobiorcy lub
autor Tresci, takich jak wolnos¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediéw i inne prawa
podstawowe i wolnosci.

Ustugodawca, przed ich opublikowaniem, moderuje Opinie oraz Komentarze pod
wzgledem ich zgodnosci z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami prawa. Ustugodawca
ma prawo nie publikowaé Tresci w przypadku, gdy nie spetniajg warunkéw, o ktérych
mowa powyzej.

W przypadku stwierdzenia, ze Tresci stanowig Nielegalne tresci lub w inny sposéb
naruszajg postanowienia Regulaminu Ustugodawca odpowiednio nie zezwala na ich
publikacje lub usuwa takie Tresci.

O odmowie publikacji lub usunieciu danej Tresci Ustugodawca zawiadomi Ustugobiorce,
ktory zamiescit dang Tresé, przesytajagc zawiadomienie za posrednictwem poczty
elektronicznej. Zawiadomienie bedzie zawierato uzasadnienie decyzji odpowiednio o
odmowie publikacji Tresci lub o usunieciu Tresci wraz z informacjg o przystugujgcych
Ustugobiorcy srodkach odwotawczych.

Ustugodawca nie jest zobowigzany przekazywania uzasadnienia decyzji o usunieciu Tresci,
ktére sg wprowadzajgcymi w btad tresciami handlowymi o duzej objetosci.

Ustugobiorca, ktérego Tres¢ nie zostata opublikowana lub zostata usunieta przez
Ustugodawce ma prawo odwotac sie od takiej decyzji do sgdu powszechnego.

VIIl. ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI

1.

W przypadku stwierdzenia, ze Tresci stanowig Nielegalne tresci, kazdy moze zawiadomic

Ustugodawce o tym fakcie:

1) za posrednictwem elektronicznego Formularza kontaktowego przeznaczonego do
przesytania takich zgtoszen, dostepnego z poziomu kazdej Opinii lub Komentarza — pod
linkiem Zgtos naduzycie.



2) Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: naruszenia@tim.pl.

Zgtoszenie Nielegalnych tresci musi zawierac:

a) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany
podmiot zarzucajg, ze odpowiednie informacje stanowig Nielegalne tresci;

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny
adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci,

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE z dnia 13
grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksualnych
i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej, zastepujaca decyzje
ramowg Rady 2004/68/WSiSW (przestepstwa zwigzane z niegodziwym traktowaniem
w celach seksualnych, przestepstwa zwigzane z wykorzystywaniem seksualnym,
przestepstwa zwigzane z pornografig dzieciecy);

d) w przypadku gdy zgtoszenie jest dokonywane przez zaufany podmiot sygnalizujacy w
rozumieniu art. 22 Aktu o ustugach cyfrowych (Rozporzadzenie PE i Rady (UE)
2022/2065) - wskazanie nazwy tego podmiotu.

e) oswiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte s3
prawidtowe i kompletne.

W przypadku gdy Ustugobiorca posiada elektroniczne dane kontaktowe osoby

dokonujacej zgtoszenia, niezwtocznie przesyta ww. osobie potwierdzenie otrzymania

zgtoszenia.

W przypadku stwierdzenia, ze Tres¢, ktorej dotyczy zgtoszenie stanowi Nielegalng tres¢,

Ustugodawca usuwa dang Tres¢.

W przypadku gdy Ustugodawca posiada elektroniczne dane kontaktowe osoby

dokonujacej zgtoszenia, Ustugodawca powiadamia tg osobe o swojej decyzji w odniesieniu

do Tresci, ktdrych dotyczy zgtoszenie:

1) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia — w
przypadku zgtoszen dotyczacych Nielegalnych tresci innych niz przestepstwa,

2) Niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
Nielegalnych tresci dotyczgcych przestepstw.

Zawiadomienie bedzie zawierato uzasadnienie decyzji oraz informacje o przystugujgcych

Ustugobiorcy srodkach odwotawczych.

Ustugodawca powiadamia za posrednictwem poczty elektronicznej osobe, ktéra

zamiescita dang Tres$¢, o usunieciu takiej Tresci w rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia,

najpdzniej w dniu usuniecia takiej Tresci. Zawiadomienie bedzie zawierato uzasadnienie
decyzji o usunieciu Tresci wraz z informacjg o przystugujgcych Ustugobiorcy Srodkach
odwotawczych.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do przekazywania uzasadnienia decyzji o usunieciu

Tresci, ktére sg wprowadzajgcymi w btad tresciami handlowymi o duzej objetosci.

Ustugobiorca, ktérego Tres¢ zostata usunieta przez Ustugodawce w skutek otrzymania

zgtoszenia, o ktérym mowa w cz. VIII ust. 1 Regulaminu ma prawo odwofa¢ sie od takiej

decyzji do sgdu powszechnego.
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10. Ustugobiorca, ktéry dokonat zgtoszenia, w odpowiedzi na ktére Ustugodawca nie stwierdzit
jej nielegalnego charakteru lub niezgodnosci z Regulaminem oraz odmdwit usuniecia takiej
Tresci, ma prawo odwotaé sie od takiej decyzji do sgdu powszechnego.

IX. PUNKT KONTAKTOWY

Ustugodawca tworzy jeden wspdlny punkt kontaktowy przeznaczony do kontaktu z
Ustugobiorcami oraz z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Rada Ustug
Cyfrowych na potrzeby stosowania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), poprzez udostepnienie adresu
poczty elektronicznej: naruszenia@tim.pl. Dodatkowo kontakt w sprawach zwigzanych z ww.
rozporzadzeniem jest mozliwy dla ustugobiorcow réwniez za posrednictwem ogdlnego
formularza kontaktowego na stronie Sklepu internetowego, w zaktadce Kontakt.

X. WSPOLPRACA Z ORGANAMI

1. Ustugodawca ma obowigzek podjecia okreslonych dziatan w stosunku do Tresci, co do
ktérych otrzymat nakaz, o ktérym mowa w art. art. 9 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych),
wydany przez odpowiednie krajowe organy sgdowe lub administracyjne na podstawie
majgcego zastosowanie prawa Unii lub majgcego zastosowanie prawa krajowego
zgodnego z prawem Unii.

2. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce, ktérego dotyczy ww. nakaz, o otrzymanym
nakazie i o dziataniach podjetych w odpowiedzi na ten nakaz. Takie informacje przekazane
Ustugobiorcy bedg obejmowaty uzasadnienie, istniejgce mozliwosci odwotania sie oraz
opis terytorialnego zakresu stosowania nakazu.

3. Ustugodawca moze przekazaé pozostajgce w jego posiadaniu dane Ustugobiorcy sgdom,
prokuraturze, policji i innym uprawnionym organom lub instytucjom w zwigzku z
prowadzonymi przez ww. organy i instytucje postepowaniami dotyczgcymi dodania Tresci
przez Ustugobiorce.

4. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce zgdania udostepnienia informacji o
Ustugobiorcy zgodnie z art. 10 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), Ustugodawca
poinformuje Ustugobiorce o otrzymanym nakazie i dziataniach podjetych w odpowiedzi na
ten nakaz. Takie informacje bedg obejmowaty uzasadnienie i istniejgce mozliwosci
odwotania sie.
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