Na czym polega nasza ustuga?

Oferujemy dostep do bazy produktowej TIM.pl za posrednictwem API opartego na
technologii GraphQL. To rozwiazanie pozwala naszym Klientom biznesowym (B2B) na petna
integracje z nasza oferta. Nie oferujemy mozliwosci korzystania z plikdw XML.

Co zyskujesz?

Otrzymujesz dostep do catej bazy produktow, obejmujacej m.in. aktualny stan
magazynowy oraz indywidualne ceny zakupu. Masz petna swobode w decydowaniu, gdzie i
jak prezentujesz oferte - my dostarczamy dane, Ty zarzadzasz swoja polityka sprzedazy.

Elastycznos¢ i niezaleznos¢

Nie ingerujemy w Twoja strategie sprzedazy - to Ty decydujesz, jak dystrybuowac
produkty. Polecamy jednak, aby$ opracowat spéjna strategie, obejmujaca polityke cenowa
oraz sposob wyroznienia sie na tle konkurencji.

tatwy dostep i dokumentacja
Zapewniamy petne wsparcie w integracji - otrzymasz od nas dane dostepowe oraz
dokumentacje API, co utatwi wdrozenie.

Dla kogo?
Ustuga jest dostepna wytacznie dla firm i kontrahentow B2B.



Jak pobrac baze produktéw z TIM?

Aby pobrac baze produktow z TIM.pl, mozesz zintegrowac swoje wtasne
rozwiazanie (sklep, platforme, system lub program) z nasza baza danych.

Ponizej znajdziesz peten zestaw instrukcji, ktore obejmuja architekture metod,
co umozliwi Twoim programistom sprawne przeprowadzenie integracji.

o Dokumentacja techniczna: Dokumentacja Techniczna Graphgl

e Playground GraphQL (umozliwia reczne wysytanie zapytan do API bez
potrzeby integracji technicznej): Playground Graphgl TIM

e Instrukcja do Playground GraphQL: Instrukcja dla GraphQL

Pamietaj, ze TIM nie zajmuje sie bezposrednia integracja sklepow klientow, ale
oferuje mozliwos¢ potaczenia z nasza baza produktowa TIM.pl.

Na rynku dziata wiele platform sklepowych, z ktorych korzystaja nasi klienci. Aby
zintegrowac swoj sklep z baza produktéw TIM, mozesz skorzystac z ustug firm
zewnetrznych, ktore posiadaja juz gotowe rozwiazania API. Ponizej
prezentujemy liste rekomendowanych dostawcow ustug integracyjnych, z ktorymi
wspotpracujemy:

Undicom.pl )
Firma specjalizujaca sie w projektowaniu sklepow internetowych szytych na miare
potrzeb swoich klientow.

EMO.PL

Firma specjalizuje sie w integrowaniu systemow informatycznych. Jest
autorem aplikacji A2C stuzacej do pobierania bazy produktowej, aktualizacji
stanow magazynowych oraz cen. Aplikacja jest kompatybilna z wieloma
sklepami internetowymi.

VeroSoft

Firma specjalizuje sie w integrowaniu systemow informatycznych. Jest
autorem aplikacji ASI stuzacej do pobierania bazy produktowej,
aktualizacji stanow magazynowych oraz cen. Aplikacja jest kompatybilna z
wieloma sklepami internetowymi. Nalezy pamietac, ze poprzez narzedzie
ASI, mozliwe jest pobranie produktow tylko z okreslonym stanem
magazynowym.

ZINTEGRUJEMY.PL
Firma specjalizuje sie w tworzeniu aplikacji do wymiany danych dla sklepow, hurtowni
oraz systemow magazynowo-ksiegowych wykorzystujac API oraz pliki XML, CSV.

sellasist - Integracja z TIM )
Platforma, ktora umozliwia zarzadzanie sprzedaza i asortymentem w roznych
MarketPlace’ach i oferuje gotowa integracje z nasza Hurtownia.

Integracja TIM z Prestashop _
Gotowy modut integracji TIM z Prestashop. Zapewnia mozliwos¢ pobrania wszystkich
naszych produktéw oraz zapewnia mozliwosc¢ ich aktualizowania.

Za pomocga oprogramowania wyzej wymienionych firm mozesz
zaimportowac baze produktowa, aktualizowac ceny oraz stany agazynowe.
Jesli rozwiazania wymienionych powyzej firm nie spetniaja Twoich
oczekiwan, masz mozliwos¢ dokonania wtasnej integracji z API.


https://www.tim.pl/graphql-doc/query.doc.html
https://www.tim.pl/graphql
https://www.tim.pl/media/instrukcja-korzystania-z-playground-graphql-v3.pdf
https://undicom.pl/
https://www.e-mo.com.pl/?utm_source=e-mail&utm_medium=bezp%C5%82atna&utm_campaign=Us%C5%82uga+udost%C4%99pnienia+bazy+produktowej&utm_id=Us%C5%82uga+udost%C4%99pnienia+bazy+produktowej&utm_content=E-mo+Start
https://verosoft.pl/?utm_source=e-mail&utm_medium=bezp%C5%82atna&utm_campaign=Us%C5%82uga+udost%C4%99pnienia+bazy+produktowej&utm_id=Us%C5%82uga+udost%C4%99pnienia+bazy+produktowej&utm_content=Verosoft+Start
https://zintegrujemy.pl/
https://sellasist.pl/integracja/tim
https://modules4presta.io/integracje-z-prestashop/integracja-hurtowni-tim-z-prestashop

Co TIM mi udostepni?

Produkty
TIM oferuje dostep do bazy okoto 370 000 produktow dostepnych na TIM.pl:

e 65 000 produktow z magazynu centralnego TIM S.A. - wysytka w 24h.

e 230000 produktow z magazynow zewnetrznych - wysytka bezposrednio od
dostawcy z okreslonym czasem realizacji (kazdy produkt ma informacje o
terminie dostawy).

e 78 000 produktow na zamdwienie - wysytka z magazynu centralnego,
zazwyczaj do 14 dni roboczych.

Warto pamietac, ze nasza baza stale sie rozrasta, oferujac coraz wiecej nowych
produktow oraz kategorii produktowych.

Dane
W ramach wspotpracy udostepniamy takie dane jak:

* SKU - Indeks nadany przez TIM,

* kod EAN,

* nazwa produktu,

« informacje o stanie magazynowym - udostepnione za pomocga pliku do pobrania

(informacje te aktualizowane sa srednio co 15 minut),

« informacje o cenie po rabacie dla klienta - udostepnione za pomoca pliku do
pobrania

(informacje te aktualizowane sa dwa razy dziennie w godzinach
nocnych i popotudniowych),

« informacja o mozliwosci zwrotu towaru,
« seria produktu (jesli dany produkt ja posiada),
* indeks producenta (nr katalogowy),

« informacje o producencie produktu,

* trzypoziomowe drzewo kategorii z TIM.pl:

o kategoria,



o grupa,

o podgrupa,

« dane techniczne produktu (specyfikacja produktu),

w przypadku kabli i przewodéw: informacja na temat ciecia produktu na
odcinki (w przypadku produktow o wartosci ponizej 599 zt netto naliczana
jest optata za ciecie w wysokosci 25 zt netto; nie dotyczy to produktow z
magazynow zewnetrznych),

* CZas

+ realizacji wysytki dla produktu,
* produkty powiazane,

» zamienniki,

« akcesoria,

* informacja o rodzaju wysytki (paczka/paczkomat/paleta/transport specjalny na
produkty wielkogabarytowe),

* 1 zdjecie dla kazdego produktu (tylko zdjecia zrobione przez fotografa TIM) -
tacznie mozemy udostepnic Ci ok. 169 000 zdjec¢ produktow, w tym ok. 37 000
zdjec produktéw z magazynu.

Nie udostepniamy opisow marketingowych.

Jak wyglada wysytka produktéw?

Produkty oferowane na TIM.pl posiadaja rézne czasy realizacji i mogg by¢ realizowane z
réznych magazynow.
Pod wzgledem realizacji wysytki, dzielimy je na cztery grupy:

EEm ._1 Produkt z Magazynu Centralnego, produkty wysytane sg w 24 godziny.

Produkt z Magazynu Centralnego na zamoéwienie, termin dostawy jest nieokreslony. Najczesciej takie
produkty wysytane sg w ciggu 14 dni roboczych.

Produkty z Magazynu Zewnetrznego, dostawca wysyta produkt bezposrednio do klientéw. Czas wysytki,
deklarowany przez dostawce, pojawia sie obok ikony samochodu. Moze on wynosic¢ od 24 godzin do 60 dni
roboczych.

Produkty z Magazynu Zewnetrznego na zamoéwienie, kiére majg potwierdzony stan u dostawcy, czas wysytki
nie jest okreslony.

Dzieki APl mozesz sprawdzi¢, w ktorym magazynie znajduje sie dany produkt - centralnym



czy zewnetrznym - za pomoca specjalnego znacznika.

Dodatkowo, poprzez APl mozesz pobrac plik CSV, zawierajacy informacje o sposobie
dostawy: paczka, paleta lub transport specjalny.

Koszty transportu beda uzaleznione od produktow, ktore znajduja sie w koszyku.

Przyktady:

1. Jesli w koszyku znajduja sie produkty pochodzace tylko i wytacznie z
magazynu centralnego, koszty dostawy beda zgodne z warunkami TIM-u.

* Warto pamieta¢, ze w przypadku, gdy do realizacji zaméwienia
bedzie wymagana wysytka w kilku paczkach, to koszt dostawy

nadal pozostanie ten sam.

2. Jesli w koszyku beda znajdowac sie produkty rowniez z magazynow
zewnetrznych, to koszyk podzieli si¢ na taka liczbe pozycji, ile w koszyku
znajduje sie roznych dostawcow, a koszty dostawy beda rozliczone oddzielnie

do kazdego z dostawcow:

EE: Przesytka1z3

Sposob dostawy:
Kurier paczka @ 25,83 zi brutto

Do darmowej dostawy: 312,40 zt brutto

Przesytka2z 3

Sposob dostawy:
Kurier paczka @ 20,91 zi brutto

Do darmowej dostawy: 601,37 zt brutto Dobierz produkty

Przesytka3z 3

Sposob dostawy:
Kurier paczka @ 14,76 zi brutto

Do darmowej dostawy: 261,34 2t brutto Dobierz produkty

DOSTAWA

Przewidywana data dostawy:
09-09-2024

Poniedziatek

Przewidywana data dostawy:
09-09-2024

Poniedziatek

Przewidywana data dostawy:
13-09-2024

Pigtek

Poprzez APl mozna pobrac plik CSV, w ktorym znajduje sie informacja o kosztach dostawy
dla pozycji realizowanych z magazynéw zewnetrznych.


https://www.tim.pl/warunki-i-koszty-dostawy

Dla produktow realizowanych z magazynu centralnego TIM, koszty dostawy
beda zgodne z Warunkami TIM-u.

Czym sa magazyny zewnetrzne?

Produkty z magazynow zewnetrznych sa wysytane bezposrednio od naszych dostawcow
do klienta koncowego, z pominieciem magazynu centralnego TIM. Na TIM.pl sg one
oznaczone ikong pomaranczowej ciezarowki z informacja o czasie realizacji.

Dzieki tym produktom rozszerzamy nasza oferte o nowe kategorie, zapewniajac jeszcze
wiekszy wybor. Ze wzgledu na to, ze wysytki realizowane sa z réznych miejsc (od
réznych dostawcow), system automatycznie podzieli Twoj koszyk na odpowiednie czesci,
w zaleznosci od liczby miejsc, z ktorych beda realizowane dostawy.

Kazda wysytka moze miec inne koszty dostawy, zalezne od dostawcy. Informacje o
kosztach pojawia sie w podsumowaniu zaméwienia i s rowniez dostepne do pobrania w
pliku Inventory poprzez API.

Czy moge otrzyma¢ lepsze warunki handlowe
na produkty z TIM.pl?

Rejestrujac sie na TIM.pl jako przedsiebiorca i okreslajac profil dziatalnosci,
automatycznie zyskasz lepsze, indywidualne warunki cenowe. Po rozpoczeciu wspotpracy
mozesz skontaktowac sie ze swoim opiekunem handlowym, aby dowiedziec sie, jakie
warunki trzeba spetni¢, by uzyskac limit kupiecki (kredytowy). Opiekun zostanie Ci
automatycznie przypisany.

Kontakt do opiekuna znajdziesz w lewym gornym rogu po zalogowaniu, a takze na
stronie koszyka. Po zalogowaniu mozesz rowniez sprawdzi¢ aktualng cene zakupu i rabat
wzgledem ceny katalogowej.

Czy pobieramy dodatkowe optaty za
korzystanie z API?

TIM pobiera optate za udostepnienie bazy produktowej po API, zalezng od
wybranej formy ptatnosci:

e 1999 zt netto rocznie - przy ptatnosci za caty rok z gory,

e 199 zt netto miesiecznie - przy ptatnosci w cyklu miesiecznym (faktura
generowana co miesigc od dnia uruchomienia ustugi).

Bez wzgledu na forme ptatnosci, umowa obowigzuje przez 1 rok.

Masz rowniez mozliwos¢ jednorazowego skorzystania z 30-dniowego,
bezptatnego okresu testowego (Plan START). Po zakonczeniu tego okresu
pracownik TIM skontaktuje sie z Tobg w celu ustalenia, czy chcesz kontynuowac
wspotprace. Jesli nie zdecydujesz sie na dalsze korzystanie z ustugi, dostep do
API zostanie automatycznie wytaczony.


https://www.tim.pl/warunki-i-koszty-dostawy

TIM nie pobiera dodatkowych optat za skompletowanie i zapakowanie towaru
wysytanego bezposrednio do klienta koncowego. Koszty wysytki oraz ewentualne
optaty za ustugi dodatkowe, takie jak ciecie kabli, znajdziesz w naszych znajduja
sie w naszych Warunkach Cenowych.

Jak ztozy¢é zaméwienie?

Zamowienia od Twoich klientow musisz ztozy¢ za pomoca platformy TIM.pl -
wyszukujac zamoéwione produkty i dodajac je do koszyka. Przy wyszukiwaniu
produktow najlepiej postugiwac sie indeksem TIM (SKU), ktory jednoznacznie
identyfikuje produkt na naszej platformie. Po dodaniu produktéw do koszyka,
musisz przejs¢ przez kolejne kroki zamowienia. Chcac wystacé przesytke na adres
klienta koncowego, musisz wybrac opcje ,,Zmien adres”.

Zamowienia produktéw dostepnych z magazynu centralnego (zielone ikonki,
oznaczone jako produkty z czasem realizacji 24h) sa realizowane tego samego
dnia roboczego, pod warunkiem, ze zamoéwienie ztozone jest do godziny 15:00,
produkty paczkomatowe do godziny 17:00.

W przypadku wysytki zamoéwien bezposrednio do klienta koncowego, nie
udostepniamy mozliwosci nadawania przesytek pobraniowych. Ostateczny koszt
przesytki bedzie widoczny po dodaniu produktu do koszyka.

Po dodaniu produktéow z magazynu centralnego oraz z magazynu zewnetrznego,
koszyk zostanie podzielony na kilka przesytek - w zaleznosci od liczby produktow z
magazynow zewnetrznych lub produktow dostepnych na zamoéwienie (z zerowym
stanem magazynowym). Dla kazdej przesytki nalicza sie koszty za transport.

W koszyku wyswietli Ci sie cenna informacja, jakiej kwoty brakuje Ci, aby
uzyskac¢ darmowa dostawe (dla kazdej wysytki):

DOSTAWA

EE: Przesytka 1z 3

Sposob dostawy: Przewidywana data dostawy: Adres dostawy:
Kurier paczka @ 25,83 zt brutto 09-09-2024

Poniedziatek

ystawy: 312,40 zit brutto

Przesytka 2 z 3

Sposob dostawy: Przewidywana data dostawy: Adres dostawy:
Kurier paczka @ 20,91 zi brutto 09-09-2024

Poniedziatek

ystawy: 601,37 zt brutto Dobierz pro

Przesytka 3z 3

Sposob dostawy: Przewidywana data dostawy: Adres dostawy:

Kurier paczka @ 14,76 zi brutto 13-09-2024
Pigte

mowej dostawy: 261,34 zt brutto Dobierz


https://www.tim.pl/warunki-i-koszty-dostawy

Materiaty instruktazowe o konfiguracji Twojego sklepu pod wtasne potrzeby
znajdziesz tutaj: Centrum Pomocy.

Dodatkowe informacje dotyczace poruszania si¢ na TIM.pl znajdziesz w
naszym Poradniku dla Klientéw.

Jakie sa mozliwe warunki ptatnosci?

Wspétpraca z nami poprzez pobieranie bazy produktowej wiaze sie z
koniecznoscia zatozenia limitu kredytowego w naszym systemie. W tym celu
skontaktuj sie ze swoim opiekunem handlowym, ktory przeprowadzi Cig przez ten
proces.

Limit kredytowy

Jest to mozliwosc sktadania zamoéwien z odroczonym terminem ptatnosci.

Dla klientéw, ktorzy zbudowali u nas historie zakupowa proponujemy: Limit
Kredytowy.

Dla nowych klientéw, bez historii zakupowej proponujemy: Limit Kupiecki na
Start.

Kazde zamowienie jest fakturowane osobno. Jesli jednak preferujesz faktury
zbiorcze, poinformuj o tym swojego opiekuna, ktory ustawi odpowiednia opcje
na Twoim koncie. W takim przypadku faktury beda generowane w kazdy piatek.
Uruchomienie fakturowania zbiorczego jest mozliwe tylko dla klientow z
aktywnym limitem kredytowym.

Jak wyglada logistyka w TIM-ie?

Nasza przewaga rynkowa jest zaawansowana logistyka. Zamowienia z magazynu
centralnego realizuje zalezna od TIM-u spotka 3LP - operator Centrum

Logistycznego w Siechnicach oraz okolicach. 3LP zarzadza obiektami o tacznej
powierzchni ponad 80 000 metrow kwadratowych, ktore sa jednymi z
najnowoczesniejszych w catej Europie Srodkowej. Centrum Logistyczne 3LP SA
(Grupa TIM)

Przy wysytkach zamoéwien wspotpracujemy z kurierami DPD i GLS dla paczek

oraz Raben i DSV - dla przesytek paletowych. Wysytamy takze paczki poprzez
paczkomaty INPOST. WAZNE! - Opcja wysytki paczkomatem jest mozliwa

tylko dla towarow z magazynu centralnego TIM.

Obecnie nie wspieramy innych form wysytki. Nie oferujemy mozliwosci

podstawienia

wtasnego kuriera ani podestania wtasnej etykiety wysytkowej.

Sugerowanym kurierem do wysytki towaru bezposrednio do klienta jest kurier DPD lub
GLS. Na etykiecie wysytkowej jako nadawca znajduje sie wowczas adres magazynu
centralnego 3LP.

TIM nie umieszcza w paczkach zadnych dokumentow - chyba, ze klient wtaczy dyspozycje
dotozenia dokumentow WZ (wydanie zewnetrzne). Nalezy jednak pamietac, iz na
dokumencie pojawia sie dane sprzedajacego jako TIM. Mozna jednak zmieni¢ te dane
wysytajac prosbe na adres api@tim.pl. Zmianie podlega jedynie nazwa sprzedajacego,
ktora zostanie zaciagnieta z systemu z danych podanych podczas rejestracji konta.
Zmiana jest mozliwa dopiero po ztozeniu pierwszego zamoéwienia.



https://www.tim.pl/centrum-pomocy
https://www.tim.pl/centrum-pomocy/samouczki-wideo
https://www.tim.pl/centrum-uslug/uslugi-finansowe/limit-kredytowy-trypay
https://www.tim.pl/centrum-uslug/uslugi-finansowe/limit-kredytowy-trypay
https://www.tim.pl/limit-kupiecki-na-start
https://www.tim.pl/limit-kupiecki-na-start
https://www.tim.pl/%20/o-firmie/centrum-logistyczne
https://www.tim.pl/%20/o-firmie/centrum-logistyczne
mailto:api@tim.pl

Jakie sg warunki wiaczenia ustugi?

Jezeli chcesz rozpoczaé z nami wspotprace w ramach integracji API, prosimy
0 zarejestrowanie sie na naszej stronie jako przedsigebiorca i wystanie
formularza zgtoszeniowego poprzez strone: Udostepnianie produktéw TIM

Po przestaniu formularza w Twojej zaktadce ,,Moje konto” na TIM.pl pojawi sie opcja
dokonczenia procesu wtaczenia ustugi udostepniania danych. Na adres e-mail uzyty
podczas rejestracji otrzymasz wiadomosc z informacja o aktywacji dodatkowych
ustawien oraz instrukcjami dotyczacymi dalszych krokéw. Beda one obejmowac m.in.
ponowne wybranie pakietu, podanie strony internetowej lub nazwy marketplace oraz
nazwy uzytkownika, na ktorych beda prezentowane produkty, a takze akceptacje
regulaminu.

Dzieki ustudze bedziesz mogt oferowac produkty az w pieciu réoznych miejscach.
Cata procedura uruchomienia dostepu trwa ok. 2 dni roboczych.

Nie podpisujemy zadnej dodatkowej umowy, wspotpracujemy w oparciu o Regulamin
Ustugi, Regulamin Sklepu Internetowego oraz Ogolne Warunki Sprzedazy.

Czy moge wystawi¢ pobrang oferte na popularnych
marketplace’ach?

Tak, jak najbardziej. Kazdy kanat dystrybucji jest dobry, musisz tylko pamietac,
aby dobrze przekalkulowac cene. Podczas uruchamiania ustugi bedziemy prosic¢
Cie o podanie nazwy danego marketplace’u oraz Twojej nazwy uzytkownika.
Ustugi lojalnosciowe darmowych dostaw na popularnych marketplace nie s3
skorelowane z TIM.

Rozwiazania integracji naszych partneréw umozliwiaja wystawienie oferty na
popularnych marketplace’ach.

Skonczyt sie okres startowy. Co dalej?

Po zakonczeniu okresu startowego, dostep do ustugi zostanie wytaczony.
Zostaniesz poinformowany o0 wytaczeniu ustugi za pomoca poczty
elektronicznej wraz z dalszymi instrukcjami, jak wtaczyc pakiet ptatny.

Jesli nie zdecydujesz sie na kontynuowanie wspotpracy, to zgodnie z regulaminem
powinienes$ zaprzestac z korzystania z pobranych danych.

Jak reklamowac lub zwréci¢ produkt?

Obstuga zwrotdw oraz reklamacji odbywa sie poprzez nasza platforme zakupowa TIM.pl.
Po najechaniu w ,,Moje konto” w prawym, gérnym rogu sklepu tim.pl znajdziesz
zaktadke ,,Reklamacje i zwroty”:


https://www.tim.pl/centrum-uslug/uslugi-integracyjne/udostepnianie-produktow
https://www.tim.pl/media/docs/integracje_regulamin.pdf
https://www.tim.pl/media/docs/integracje_regulamin.pdf
https://www.tim.pl/jak-kupowac/regulamin
https://www.tim.pl/jak-kupowac/ogolne-warunki-sprzedazy

Reklamacje i zwroty
Znajdz reklamacje:

Nr reklamacji: Typ reklamaciji | Dowolny N
Status| Dowolny v Data zgtoszenia: | od =

SZUKAJ Q

7t 07 REKLAMACJE DOKONAJ ZWROTU TOWARU

Informacje o reklamacjach Informacje o zwrotach >

W procesie dokonywania zwrotu mozesz wybrac adres, pod ktory ma sie zgtosic
kurier po paczke. Zwrot w TIM-ie jest dodatkowo ptatny.

W API udostepniamy informacje, ktore produkty sg wytaczone z mozliwosci
zwrotu.

Musisz pamietac, ze sprzedajac produkty klientom detalicznym, nalezy wzia¢ pod
uwage prawa przystugujace konsumentom kupujacym towar na odlegtosc. Sa one
inne od praw, ktore przystuguja przedsiebiorcom.

Czesc¢ produktow z bazy TIM ma wytaczona mozliwosc zwrotu towaru, miedzy innymi:
- produkty na zamowienie,
- produkty ciete,
« produkty z wyprzedazy,
- produkty z magazyndw zewnetrznych,

« produkty w promocji z nagroda.

Wiecej informacji znajdziesz w naszych Zasadach Reklamacii i Zwrotdw.

Jakie zdjecia moge pobraé z API?

TIM udostepnia tylko te zdjecia, ktore zostaty wykonane przez naszego fotografa w
magazynie centralnym lub na ktore posiadamy sublicencje. Baza zawiera okoto 167 000
zdje¢, z czego okoto 65 000 dotyczy produktdw z naszej statej oferty.

Po pobraniu bazy produktowej mozesz zauwazy¢ réznice miedzy liczba udostepnionych
produktow ze zdjeciami a liczba sfotografowanych produktéw widocznych na TIM.pl.
Dzieje sie tak, poniewaz na TIM.pl prezentujemy takze zdjecia od dostawcow, ktorych
nie mozemy przekazywac dalej naszym klientom.

Za pomoca APl mozesz jednym zapytaniem pobrac plik zawierajacy liste indeksow

produktow, ktore posiadajg udostepniane zdjecia. Udostepniane zdjecia nie maja
znakéw wodnych TIM-u (w odrdznieniu od zdjec na TIM.pl).

Jakie sa dodatkowe koszty zwiagzane z
zakupem kabli i przewodow?

Dla kabli i przewodow sprzedawanych na metry moze zostac doliczona dodatkowa optata
za ciecie. Jesli wartos¢ cietego odcinka nie przekracza 599 zt netto, w koszyku na TIM.pl


https://www.tim.pl/jak-kupowac/reklamacje

automatycznie pojawi sie optata 25 zt netto za te ustuge.
W API dostepna jest informacja, ktore produkty podlegaja cieciu.
Dodatkowo, przy dtuzszych odcinkach kabli i przewodow moga zostac¢ doliczone koszty
zwiagzane z opakowaniem zwrotnym (bebnem), na ktory zostanie nawiniety produkt.
Dotyczy to sytuacji, gdy odcinek spetnia jeden z ponizszych warunkow:

e dtugos¢ powyzej 300 m,

e Srednica powyzej 50 mm,
e waga powyzej 25 kg.

Ktore produkty zostang wystane na
palecie?

W API udostepniamy informacje o tym, ktore produkty wysytane sg do klienta na palecie,
w paczce oraz paczkomatem.

Mam problem. Gdzie go zgtosic?

We wszystkich sprawach zwigzanych z ustuga udostepniania bazy produktowej po stronie
TIM mozesz pisa¢ na adres api@tim.pl.

Sprawy zwiazane z warunkami handlowymi nalezy zgtasza¢ do swoje opiekuna,
ktory jest przypisany indywidualnie do Twojego konta.

Wszystkie reklamacje i zwroty nalezy sktadac przez TIM.pl, korzystajac z zaktadki
"Moje konto" > "Reklamacje i Zwroty".
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