DEFRO

heating technology

KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jako$ci i kompletnosci urzadzenia
Zgodnie z podanymi warunkami udziela si¢ gwarancji na rekuperator DRX

YD o eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi.
Numer produkCyjny UrZaZENIA" ottt
WydajnoSE Urzadzenia’ s mdh
UZytkownik (nazwisko 1IMIB) ™ e
Adres (ulica, miasto, KOO POCZIOWY) ™ ettt
tel/faX™ .o B-MAT™ L.
Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis instalatora) (pieczatka i podpis fimy uruchamiajacej urza-
dzenie)

Uzytkownik potwierdza, ze:

e urzadzenie dostarczono kompletne;
e otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji urzadzenia z wypetniong niniejszg Kartg Gwarancyjng;
e byt zaznajomiony z obstugq i utrzymaniem urzadzenia.

miejscowo$¢ i data podpis uzytkownika

* wypetnia producent

** wypetnia uzytkownik

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wfasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

DEFRO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa
+ 00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253 « tel. 041 303 80 85 ¢ biuro@defro.pl « www.defro.pl
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DEFRO

heating technology

PROTOKOL REKLAMACYJNY

sporzadzony w dniu ..o, w zwigzku z reklamacja nr ...,

PRZEDMIOT REKLAMACJI

TYP URZADZENIA: e Data produkcji urzadzenia: =~ .o
Nrseryjny urzgdzenia: =~ s Data zakupu urzadzenia: =~ .
ZGLASZAJACY

IMIG T NAZWISKO: ottt
DOKIAANY @AIES: e
T T o] 3 TP
DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODUCENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjna (] Naprawa ptatna (J Naprawa pogwarancyjna ptatna (J

ZADANIA ZGLASZAJACEGO ... seeeeeee s eeeee s eeee e eee e eeee e eeee st eeee e

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkow Gwarancji ZGEASZAJACY
zgadza sig pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
Data przekazania usterki SerwiSantOWi ...........cccovrueiorrrieeie e GOUZ. s
NAZWISKO [ IMIG SEIWISANTA .......vititiiititetititetetet ittt ettt bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb b bbb bbb bbb b e b e b b eh b eb e b e b ebebeb b ebebebebebebebebebebebena
SpOSOb ZAtAtWIENIA USUNMIECIA WAGY .......eieeeeeiieeeeeire ettt sttt a bbbt s bbb bbbt b bbb

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta: ..o Data usunigcia usterki: =~
Zasadno$C reklamacji: = Czas frwania Naprawy: s

Usterka (wada) zostata usunieta, urzadzenie pracuje prawidfowo. Usuniecie usterki kwituje wlasnorecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem sig z warunkami
gwarancji na podstawie, ktérych zgtaszam zaktocenie.

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)

UWAGA! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sig pokryé koszty poniesione przez serwis producenta.”
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostepnego na www.defro.pl.
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Rysunek 34. Demontaz wymiennika ciepta w rekuperatorach DRX V od
strony obejscia (bypass’u) — wyjecie wymiennika ciepfa.
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Rysunek 35. Demontaz wymiennika ciepfa w rekuperatorach DRX F -
demontaz podpdr wymiennika.

Rysunek 36. Demontaz wymiennika ciepfa w rekuperatorach DRX VS.

W przypadku rekuperatorow wersji F nalezy po otwarciu $rodkowej
klapy rewizyjnej, odkreci¢ dwie $ruby mocujace podpory. Nastepnie
nalezy jej przesuna¢ w lewo i wyjac. Po zdemontowaniu podp6r mozna
wyja¢ wymiennik. llustracja demontazu znajduje si¢ na rysunku 35.

9.3. ODPROWADZENIE SKROPLIN

Okresowo przy okazji kontrolowania wymiennika nalezy takze oce-
ni¢ drozno$¢ odprowadzania skroplin i w razie konieczno$ci udrozni¢

go.

10. ROZWIAZYWANIE EWENTUALNYCH PROBLEMOW

W czasie eksploatacji urzadzenia moga wystapi¢ pewne anomalie
wskazujace na nieprawidtowosci w dziataniu. Moze by¢ to spowodo-
wane niewtasciwym zainstalowaniem urzadzenia bez zachowania ob-
owigzujacych przepiséw budowlanych badz postanowien niniejszej in-
strukcji lub z przyczyn zewnetrznych, np. Srodowiska naturainego.

Ponizej przedstawiono najczesciej wystepujace przyczyny niepra-
widtowej pracy urzadzenia wraz ze sposobem ich rozwigzania.

Spadek wydajnosci wentylacji, maly przeptyw powietrza

DEFRO
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e Sprawdzi¢ filtr i w razie zabrudzenia wymienic.
Haftas pracujacych wentylatorow

e  Sprawdzi¢ szczelno$¢ kanatéw i w razie stwierdzenia nie-
szczelnoSci uszczelnic.
e  Sprawdzi¢ czerpnie i w razie zabrudzenia wyczyscic.

Urzadzenie nie pracuje

e  Sprawdzi¢ stan zasilania i w sytuacji braku przywréci¢ zasi-
lanie.

e  Sprawdzi¢ stan bezpiecznika i w razie koniecznosci wymie-
nic.

11. LIKWIDACJA PO UPLYWIE ZYWOTNOSCI

Rekuperator z osprzetem elektrycznym podlega Dyrektywie Euro-
pejskiej 2002/96/E dotyczacej zuzytego sprzetu elektrycznego i elek-
tronicznego, w zwigzku z tym na tabliczce znamionowej umieszczone
jest oznaczenie zgodnie z wiw dyrektywa (przekreslony kosz) w spra-
wie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

Przed ztomowaniem urzadzenia nalezy odtaczy¢ wszystkie ele-
menty podlegajace selektywnej zbiorce zuzytego sprzetu elektrycz-
nego i elektronicznego w celu utylizacji. Do tych elementdw naleza ste-
rownik elektroniczny, silniki wentylatoréw oraz pozostate elementy
elektryczne i elektroniczne wraz z przewodami. Miejsce zbiorki po-
winno by¢ okre$lone przez stuzby miejskie lub gminne.

Pozostate elementy rekuperatora zostaty wykonane z materiatow
neutralnych dla Srodowiska i podlegajg normalnej zbidrce odpaddw,
gtéwnie jako ztom stalowy. Po wyeksploatowaniu i zuzyciu urzadzenia
nalezy dokona¢ demontazu cze$ci potaczonych $rubami poprzez ich
odkrecenie. Nalezy zachowaC $rodki ostroznoéci i bezpieczenstwa
przy demontazu urzadzenia poprzez stosowanie odpowiednich narze-
dzi recznych i mechanicznych oraz $rodkéw ochrony osobistej (reka-
wice, ubranie robocze, fartuch, okulary itp.).

12. UWAGI DOTYCZACE UZYTKOWANIA REKUPERATORA

Bezwzglednie nalezy zapoznac sie i przestrzegac poniz-
szych zasad bezpiecznego uzytkowania rekuperatorow.

1) Rekuperator mogg obstugiwa¢ tylko osoby doroste, ktére zapo-
znaly sie z niniejsza instrukcja obstugi i przeszkolone sa w zakre-
sie obstugi.

2) Zabrania si¢ przebywania dzieci w poblizu rekuperatora bez
obecnosci dorostych.

3) W poblizu rekuperatora nie wolno umieszcza¢ materiatow tatwo-
palnych.

4)  Zabroniona jest eksploatacja rekuperatora z otwartg klapa.

13. WARUNKI GWARANCJI TOWARU

1)  Poprzez zlozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktérego tres¢ od-
powiada postanowieniom niniejszego dokumentu, Gwarant — pro-
ducent towaru — DEFRO Spétka z ograniczong odpowiedzialno-
§cig Sp. k. z siedzibg w Warszawie, 00-403 Warszawa, ul. Solec
24/253, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warsza-
wie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000620901, NIP: 9591968493, REGON:
363378898, zaktad produkcyjny: Ruda Strawczyrska 103 A, 26-
067 Strawczyn, udziela Kupujacemu gwarancji na sprzedany to-
waru na zasadach i warunkach okre$lonych ponizej.

2) Gwarancja zostaje wystawiona na rekuperator DRX typ
................................. 0 numerze fabrycznym ........ccoeveeoniennenn.
(przedmiot umowy - rekuperator) pod warunkiem dokonania cat-
kowitej zapfaty za towar. Z uwagi na odpowiednie, sprawdzone i
ujednolicone standardy sprzedazy, gwarancja obejmuje wytacz-
nie towar zakupiony w autoryzowanych punktach sprzedazy
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10)

1)

12)

Gwaranta lub u autoryzowanych dystrybutoréw. Petna lista pod-
miotdw autoryzowanych znajduje sie na stronie internetowej
www.defro.pl.
W chwili uiszczenia catkowitej ceny i wydania towaru Kupuja-
cemu, zostanie wydana takze Karta Gwarancyjna. W razie jej
braku, Kupujacy powinien niezwlocznie zwréci¢ sie do Sprzeda-
jacego o wydanie wiw dokumentu, przy czym jego brak nie
wptywa na wazno$¢ i termin udzielonej poprzez ztozenie niniej-
szego o$wiadczenia gwarancji, moze mie¢ jednak wptyw na moz-
liwo$¢ prawidtowej, w tym terminowej realizacji zobowigzan
z niego wynikajacych przez Gwaranta.
Celem umozliwienia Gwarantowi sprawnego dziatania, Kupujacy
powinien niezwlocznie po wydaniu towaru, odesta¢ na adres
Gwaranta (Ruda Strawczynska 103a, 26-067 Strawczyn) kopie
prawidlowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej. Prawidtowo wypet-
niona Karta Gwarancyjna posiada date, piecze¢ i podpisy w miej-
scach oznaczonych.
tacznie z warunkami gwarancji i Karta Gwarancyjna, Kupuja-
cemu zostaje wydana réwniez instrukcja obstugi towaru, w ktdrej
okreslone sg warunki eksploatacii, sposéb jego montazu.
Gwarant gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia, jezeli Scisle
beda przestrzegane warunki okreslone w instrukcji. Gwarancja
obejmuje towar uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem oraz in-
formacjami umieszczonymi w instrukcji obstugi. Gwarant nie od-
powiada za efekty normalnego zuzycia towaru zwigzanego z eks-
ploatacja.
Termin uprawnien gwarancyjnych liczony jest od dnia zakupu
przez klienta (potwierdzonego paragonem lub faktura) i wynosi:
a) 2 lata na sprawne dziatanie urzadzenia,
b) gwarancjg nie sa objete elementy zuzywajace sie, filtry,
bezpieczniki itp.
Gwarancja udzielona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
W okresie trwania gwarancji Gwarant zapewnia bezpfatne doko-
nanie naprawy - usuniecie wady fizycznej towaru w terminie:
a) 14 dniod daty dokonania zgloszenia, jezeli usunigcie wady
nie wymaga wymiany elementdw konstrukcyjnych towaru;
b) 30 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usunigcie wady
wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych towaru;
c) zzastrzezeniem pkt 3 i 4 niniejszych warunkéw gwarancji.
Jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamacji z tytutu gwarancji wymie-
niono wadliwy towar na nowy lub dokonano istotnych napraw, ter-
min gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia wymie-
nionego lub naprawionego towaru. W przypadku wymiany wy-
tacznie czesci nalezacej do reklamowanego towaru termin gwa-
rancji biegnie od nowa w odniesieniu do tej czesci. W innych przy-
padkach okres gwarancji wydtuza sie o czas, przez ktdry nie
mozna byto korzysta¢ z towaru w zwigzku ze zlozong reklamacja.
Zgtoszenie potrzeby usunigcia wady fizycznej w ramach naprawy
gwarancyjnej (zgtoszenie reklamacyjne) powinno by¢ dokonane
przez Kupujacego niezwtocznie po stwierdzeniu wystapienia
wady fizycznej, jednak nie pdzniej niz 14 dni od stwierdzenia
wady.
Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtasza¢ pod adresem Gwa-
ranta (Ruda Strawczynska 103a, 26-067 Strawczyn) przesytajac
wypetniony i podstemplowany przez autoryzowany punkt sprze-
dazy lub autoryzowanego dystrybutora kupon reklamacyjny znaj-
dujacy sie w instrukcji obstugi. W zgtoszeniu reklamacyjnym na-
lezy podaé:
a) typ, wielkos¢ urzadzenia, numer fabryczny, numer wyko-
nawcy (dane znajduja sie na tabliczce znamionowej),
b) date i miejsce zakupu,
c)  zwigzly opis uszkodzenia,
d) doktadny adres i numer telefonu Kupujacego.

Do zgtoszenie nalezy dotaczy¢ kserokopie dokumentu zakupu w
postaci paragonu lub faktury.

Gwarant nie odpowiada za przekroczenie termindw, o ktorych
mowa w pkt. 9 powyzej, jezeli Gwarant lub jego przedstawiciel
bedzie gotowy do usuniecia wady w ustalonym z Kupujacym ter-
minie i nie bedzie mdgt wykona¢ naprawy z przyczyn nie lezacych

13)

14)

15)

16)

17)

18)

20)

21)

22)

po stronie Gwaranta (np. brak odpowiedniego dostepu do urza-
dzenia, brak energii elektrycznej, sita wyzsza, nieobecno$¢ Ku-
pujacego itp.).
W przypadku, gdy Gwarant pozostajac w gotowosci do usuniecia
wady, dwukrotnie nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy gwaran-
cyjnej z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, to uwaza sie,
ze Kupujacy zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu
gwarancyjnym. Ponowne zgtoszenie tej samej wady w tym trybie
jest niemozliwe.

Jezeli reklamowanej wady nie mozna usuna¢, po dokonaniu

trzech napraw gwarancyjnych towar nadal dziata wadliwie, ale

nadaje sie do dalszej eksploatacji, Kupujacy ma prawo do:

a) obnizenia ceny towaru proporcjonalnie do obnizenia warto-
§ci uzytkowej towaru,

b)  wymiany towaru wadliwego na towar wolny od wad.
Dopuszcza sie wymiane towaru w przypadku stwierdzenia przez
Gwaranta, ze nie mozna wykonat jego naprawy.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za przydatnos¢ towaru dla
Kupujacego, w tym nieprawidiowy dobér towaru do powierzchni
wentylowanych (np. zainstalowanie urzadzenia o zbyt matej lub
zbyt duzej wydajnosci w stosunku do zapotrzebowania). Zaleca
sie, aby dobor urzadzenia byt dokonywany przy wspdtpracy z od-
powiednim biurem projektowym lub Gwarantem. Gwarant nie od-
powiada za utrate danych zapisanych w urzadzeniu oraz za straty
gospodarcze i utracone korzysci.

Gwarant odmowi zrealizowania zadan Kupujacego wynikajacych

z niniejszego dokumentu, w przypadku gdy:

a) stwierdzi naruszenie lub zerwanie plomb,

b)  nie bedzie mdgt zidentyfikowa¢ towaru (tj. zgodnosci przed-
stawionego towaru z dokumentem opisujacym sprzet, zmie-
nione lub nieczytelne dokumenty);

c) uszkodzenia powstaty na skutek niewtasciwego transportu
dokonywanego lub zleconego przez Kupujacego,

d)  dokonywanozmian w towarze, w tym wymieniono samowol-
nie poszczegoine elementy sprzetu na nieoryginalne, uzy-
wane itp., naprawy poza autoryzowanymi serwisami Gwa-
ranta itp.

e) uszkodzenia sg mechaniczne, chemiczne, termiczne i nie
powstaty z przyczyn tkwiacych w sprzedanej rzeczy;

f)  uszkodzenia dotyczg elementéw zuzywajacych sig,
w szczegllnosci: Srub, nakretek, elementow uszczelniaja-
cych, uchwytéw, zawiasow.

g) uszkodzenia powstang na skutek uzytkowania towaru
w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi,

h)  zgtoszone wady sq nieistotne i nie majg wptywu na warto$¢
uzytkowg towaru.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

a) elementow wyposazenia elektrycznego;

b)  uszkodzen spowodowanych przez przytaczone urzadzenia,
inny sprzet lub akcesoria inne niz zalecane przez Gwaranta;

c) uszkodzen powstatych z przyczyn natury zewnetrznej, m.in.
w wyniku sity wyzszej;

d) uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta;

Uznane przez Gwaranta wykonywane naprawy gwarancyjne sa

nieodptatne. Gwarant moze obcigzy¢ kosztami zwigzanymi ze

zgtoszeniem reklamacyjnym wytacznie w przypadku nieuwzgled-
niania reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych
mowa w pkt. 17 i 18 powyzej.

Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ uwzglednione wytacznie

w przypadku:

a)  zachowania terminéw o ktérych mowa w niniejszych doku-
mencie;

b)  spetnienia pozostatych warunkéw gwarancii;

c) okazania dowodu zakupu towaru — przez co rozumie si¢
fakture lub paragon fiskalny, inny dowdd zakupu, zgodnie
Z przepisami prawa;

Instalacje urzadzenia moze przeprowadzi¢ instalator posiadajacy

ogdlne uprawnienia instalacyjne, przy czym niezbedny jest wow-

czas jego wpis i pieczatka do Karty Gwarancyjnej.

Naprawa gwarancyjna odbywa si¢ w miejscu funkcjonowania to-

waru. Jezeli zgtoszenie dotyczy czeSci towaru, w tym osprzetu
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elektrycznego (regulatora elektronicznego, itp.) nalezy odestaé
dang czes¢ do Gwaranta na jego koszt. Zwrécenie wadliwego
osprzetu jest warunkiem uznania reklamacji i nieodptatnej wy-
miany sprzetu. Nieodestanie w/w. czesci w terminie 7 dni robo-
czych bedzie podstawg do nieuznania reklamacii i obcigzenia jej
kosztami Kupujacego.

23) Postanowienia niniejszego dokumentu nie ograniczaja w zaden
sposob uprawnien wynikajacych z reklamacji ztozonej na podsta-
wie rekojmi. Gwarancja nie ma réwniez wplywu na pozostate
roszczenia Kupujacego przystugujace mu zgodnie z przepisami
prawa —w tym dotyczace niezgodno$ci z umowa. Kupujacy moze
wykonywa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od upraw-
nien wynikajacych z gwarancji. W razie wykonywania przez Ku-
pujacego uprawnien z tytutu gwarancji, bieg terminu do wykony-
wania uprawnien z tytutu gwarancji ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia od-
mowy przez Gwaranta wykonywania obowigzkéw wynikajacych
z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykona-
nie.

24) W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem i Kartg
Gwarancyjng obowiazujg przepisy Kodeksu Cywilnego art. 577 —
581.

13.1. WARUNKI GWARANCJI ,,SERWIS 48H”

1) Programem ,Serwis 48h” objete sq urzadzenia, ktdrych produ-
centem jest DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k..

2) Zgtoszenie reklamacyjne nalezy dokona¢ za posrednictwem
punktu sprzedazy, bezpo$rednio do firmy na adres e-mail: ser-
wis@defro.pl lub listownie na adres firmy.

3)  Warunkiem uznania reklamacji jest okazanie dowodu zakupu
oraz prawidtowe wypetnienie karty gwarancyjnej wraz z kuponem
reklamacyjnym.

4) ,Serwis 48h" gwarantuje, ze DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k. dotozy
wszelkich staran, aby czas usunigcia usterek uniemozliwiaja-
cych/powaznie utrudniajacych korzystanie z urzadzenia grzew-
czego DEFRO nie przekroczyt dwoch dni roboczych od daty zgto-
szenia reklamacji.

5)  Czas usunigcia usterek moze sig wydtuzy¢ z przyczyn niezalez-
nych od DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k. m.in. konieczno$¢ wymiany ele-
mentéw konstrukcyjnych, brak czesci zamiennych u dostawcy,
niesprzyjajace warunki pogodowe /sita wyzszal/.

6) Niedotrzymanie tego terminu naprawy nie moze by¢ powodem
jakichkolwiek roszczen klientéw tak w stosunku do DEFRO Sp. z
0.0. Sp. k. jak i Autoryzowanego Partnera Serwisowego

7) W celu utatwienia obstugi serwisowej klientéw uruchomione zo-
staly infolinie serwisowe pod nr tel. 509 702 720 oraz 509 577
900. Dzwonigc na podane numery uzyskacie Panstwo niezbedne
informacje i pomoc w zatatwieniu kazdej sprawy serwisowej.

Uprzejmie informujemy, ze ewentualna wymiana reklamowanego
przez uzytkownika podzespotu urzadzenia na sprawny nie jest
Jjednoznaczna z uznaniem przez DEFRO roszczen gwarancyjnych
uzytkownika urzadzenia i nie konczy procedury obstugi reklama-
cji. DEFRO zastrzega sobie prawo do obcigzenia w terminie do 60
dni od daty przeprowadzenia naprawy uzytkownika kosztami wy-
miany/naprawy podzespotu, ktory podczas przeprowadzonej po
naprawie ekspertyzie zostat uznany za uszkodzony przez czynniki
niezalezne od producenta (np. zwarcie w instalacji elektrycznej,
przepiecie, zalanie, uszkodzenia mechaniczne niewidoczne gofym
okiem, itp.), a ktorych to uszkodzen serwis dokonujacy naprawy
nie jest w stanie oceni¢ podczas naprawy w miejscu eksploatacji
rekuperatora. DEFRO wystawi stosowng fakture za wymiane/na-
prawe przedmiotowego podzespotu wraz z dofagczonym protoko-
fem ekspertyzy. Jednoczesnie informujemy, ze brak zapfaty za
fakture obejmujacq w/w koszty w terminie 14 dni od jej wystawie-
nia skutkuje nieodwofalng utrata gwarancji na uzytkowane przez
Panstwa urzadzenie, a informacja ta zostanie zarejestrowana w
naszym komputerowym systemie nadzoru nad urzadzeniami w
okresie gwarancji. Za termin zapfaty przyjmuje sie date wplywu

E DEFRO

Panistwa zapfaty na rachunek bankowy podany w niniejszej faktu-
rze.



15. PRZEPROWADZONE NAPRAWY GWARANCYJNE ORAZ KONSERWACJE

data

opis uszkodzenia, naprawione element,
opis wykonanych czynnosci

uwagi

pieczec i podpis ser-
wisu
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PROTOKOL REGULACJI SYSTEMU WENTYLACJI MECHANICZNEJ

Dane klienta

Imie

Nazwisko

Adres

Telefon

e-mail

Dane centrali wentylacyjnej

Typ centrali wentylacyjnej

Nr fabryczny

Bilans powietrzny

Rodzaj instalacji (stal/PE)

Rodzaj filtréw

Regulacja powietrza nawiewanego

Nr Nazwa pomieszczenia Br:i?/r;}s P%T/?r Odczyt pngs;hregulacji Odczyt pn?SIZhreguIacji
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
tacznie tacznie
m3/h m3/h
Regulacja powietrza wywiewanego
Nr Nazwa pomieszczenia Br::glr;}s P;T/ﬁr Odczyt pngs;hregulacp Odczyt pn?SIZhreguIacp
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
tacznie tacznie
m3/h m3/h
Typ urzadzenia pomiarowego
Uwagi:
Wykonawca zapoznat uzytkownika o koniecznoci kontroli i wymiany filtrow, przegladach i zasadzie dziatania systemu.
Pomiar i regulacje systemu wykonano na nominalnym wydatku centrali wentylacyjnej wynikajacego z bilansu powietrza.
Centrala wentylacyjna pracuje 24h/365 dni w roku.
Data Podpis uzytkownika Podpis wykonawcy
DEFRO
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infolinia serwisowa
zadzwon:

509 702 720

509 577 900

www.defro.pl

DEFRO

heating technology

DEFRO Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spodtka komandytowa
00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253

Zakfad produkcyjny:

Ruda Strawczyriska 103 A

26-067 Strawczyn

tel. 41 303 80 85, biuro@defro.pl

NIP 9591968493



